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Introduccion

La investigacion se refiere a la percepcion que
se tiene sobre la carrera de Ciencias de la
Comunicacion dentro de la Universidad La
Salle Pachuca.

En él se muestra el marco tedrico, la
metodologia, la ejecuciéon y resultados del
proyecto donde se investigé a los alumnos de
22y 89 semestre de las diferentes carreras de la
universidad para conocer su percepcion
respecto a la carrera de comunicacién. Se
puede adelantar que la percepciéon es, en
general, positiva pero no se le ha reconocido
como deberia y las razones de ello es que falta
informacion e interés sobre la licenciatura. Se
tiene como objetivo mejorar la percepcién que
se tiene de la carrera para asi ayudar a los
estudiantes de la comunicacion dandoles una
mejor reputacion.

Planteamiento del problema

Se origin6 de un problema personal. Nos
percatamos que la carrera de Ciencias de la
Comunicacién tiene, en general, una mala
reputacion; asi que decidimos investigar
cudles son las causas y si realmente la mayoria
piensa negativamente sobre la licenciatura.

Objetivo General

Descubrir el motivo por el cual los estudiantes
de otras carreras diferentes a la de Ciencias de

la Comunicacién tienen una percepcion
negativa acerca de ésta ultima y si esta
percepcion cambia al estar en contacto con
estudiantes de dicha carrera.

Objetivos Especificos

1. Tener una apreciacién segura y objetiva de
la opinién publica a cerca de la carrera de
Ciencias dela Comunicacién.

2. Clasificar el ser y el quehacer del
comunicador frente a la percepcién que se
tiene de éste.

3. Elaborar, a partir de la nueva informaciéon
recabada, formas atrayentes para informar
y aclarar el objetivo de la carrera en
Ciencias dela Comunicacion.

Preguntas de la Investigacién

a. ¢Cudl es la percepcién general que tienen
los alumnos de segundo y octavo semestre
de la Universidad La Salle Pachuca, acerca
de la carrera en Ciencias de la Comuni-
cacion?

b. ¢Cuadles son las causas que han generado
en los estudiantes dicha la percepciéon de la
carrera en Ciencias dela Comunicacién?

¢. {Qué tan informados estan los estudiantes
de segundo y octavo semestre de la
Universidad La Salle Pachuca acerca de la
carrera en Ciencias dela Comunicacion?

1 Tercer semestre dela Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién. (bkj9_rlal@hotmail.com)

2 Tercersemestre dela Licenciatura en Ciencias dela Comunicacién. (karla_m_zs@hotmail.com)
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Justificacion

Altérmino de esta investigacion pretendemos
dar a conocer las bases en las cuales se
fundamenta la percepcién de los estudiantes
de la Universidad La Salle Pachuca en cuanto
a la carrera en Ciencias de la Comunicacién y
de esta forma beneficiar a los estudiantes de la
misma para crear una concepcion mas
concreta sobre el estudio de la comunicacion,
una amplia percepcién de la carrera y la
aceptacion e integraciéon de la comunidad
educativa.

Viabilidad

Consideramos que si es viable esta investi-
gacion ya que contamos con el tiempo y
espacio necesarios para realizarla y no
requerimos de grandes recursos monetarios.
S6lo necesitamos, esencialmente, de
conocimientos tedricos y de la opinién ptiblica
que habremos de recabar en su momento.

Marco teorico
Marco Historico:

“Frankfurt se consolid6 como una escuela que
planteaba la necesidad de desarrollar en las
personas una reflexién global en los procesos
de sociedades burguesas-capitalistas, a
consecuencia de los distintos acontecimientos
surgidos en la década de los anos veinte en
Europa. Se crearon dos movimientos
conceptuales, uno de ellos es la Industria de la
consecuencia en la cual, se hace una metéafora
de los medios masivos y su poder de control”.
Roman Reyes, (2009)

La carrera en ciencias de la comunicacion es
una rama que parte de la sociologia, nace
como consecuencia de estudiar y promover el
surgimiento de los medios masivos. En
Meéxico, la licenciatura como tal se funda por
jesuitas en la Universidad Iberoamericana en
los sesentas, pero vino un nuevo impulso en
los post-setentas y ochentas, donde ya se
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tomaron en cuenta Universidades publicas
para las ciencias sociales (UNAM), y algunas
otras ciencias con ideologias sudamericanas. A
su manera la Comunicacién prolonga la
filosoffa al volver a disparar las grandes
cuestiones tradicionales sobre la verdad, lo
real, el vinculo social, el imaginario, la
posibilidad de la ensefianza, de la justicia, del
consenso, de lo bello, etc. Examinan las
condiciones practicas, las herramientas
medidticas, institucionales y simbdlicas, que
nos pertenecen. Bougnoux Daniel, (1999, p. 11
y12).

El modelo mas antiguo es la formacién de
periodistas, fue creado en Estados Unidos por
Joseph Pulitzer y Walter Lippman a principios
delsiglo XX, pero en Latinoamérica llegé hasta
los afios sesenta por el centro Internacional de
Estudios Superiores de Periodismo. Y
actualmente la Escuela de Periodismo Carlos
Septién Gracia (EPCSG) es la tnica que
mantiene vivo este modelo. Las caracteristicas
de la EPCSG son: habilidades técnicas
profesionales, ajuste de demandas del
mercado laboral, opinién ptiblica dentro de lo
politico ylosocial.

El segundo modelo se cre6 en México en 1960
por la Universidad Iberoamericana, la cual,
forma a comunicadores intelectuales con una
ideologia humanistica. El Jesuita José Sanchez
Villasefor fue quien creé el proyecto de lo que
conocemos como “ciencias de la comu-
nicacion”.

El tercer y altimo modelo fue creado en los
setentas, que forma al comunicélogo como un
cientifico social, éste toma ideas del primer
modelo y del segundo. Con esto se inclinaba la
carrera hacia la investigaciéon y tener una
ideologia revolucionaria. Ledezma Lara
Alejandra (2010).

En 1981 El Consejo Nacional para la
Ensenanza e Investigacion en Ciencias de la
Comunicaciéon (CONEICC) hizo un diagnos-
tico entre 24 escuelas de comunicacién en el



pais para ver su perfil. Esta investigacion se
hizo con los comunicadores que hacen un
equilibrio entre lo tedrico y lo practico y los
comunicantes, de corte profesional y practico
(que serefieren alamitad delas escuelas).

Actualmente las ciencias de la comunicacién
han estudiado y fijado sus observaciones
hacia los medios masivos, la comunicacién
organizacional y la sociedad de la infor-
macién. “Tanto los medios masivos como los
diferentes conceptualizaciones teéricas que
busca explicar el fenémeno comunicativo,
surgen en el contexto de afirmacién del
desarrollo social sobre la base de un impulso
definitivo a la industria y la tecnologia que
comenzo a gestarse a finales del siglo pasado”
Loépez Veneroni Fernando, (1989)

Desde esos tiempos, la creaciéon de los mass-
media formaron una pieza clave para crear la
comunicacién como ciencia, pero esto ha sido
mediante un cambio lento y con muchas
dificultades, (Murciano, Marcial 1993) “En la
historia de las sociedades humanas, en los
elementos que han contribuido de forma
decisiva y caracteristica a la formacién del
didlogo social (es decir, los mass media), han
tenido lugar cuatro revoluciones de caracter
meramente distinto: el lenguaje, la escritura,
la imprenta y ahora las telecomunicaciones
(...).Todo comenzé con la invencién de la
imprenta, pero fue hasta la Segunda Guerra
Mundial donde se vio en el mayor auge de
esta ciencia.

“Hasta finales de los anos setenta's, los
modelos de comunicacién que habia eran
vinculados con la comunicacién de masas y el
desarrollo nacional encontraron en las
agencias internaciones, de ambito suprana-
cional, han tenido un papel sobresaliente
como la Organizacién de Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura,
desde su creacién en 1946 ha contribuido al
estudio de las comunicaciones de masas y los
efectos que esta provoca”. Murciano
Marcial,(1993).

Desde la creacién los medios de comuni-
cacion, la sociedad se ha dado a la tarea de dar
explicacién a los fendémenos y a las
probleméticas que se dan en torno a éstos.

Marco Conceptual:

Comunicacion:

Comunicacién proviene de la voz latina
comunicare, que significa “poner en comin”
transmision de sefiales mediante un cédigo
comun al emisor y al receptor. (RAE, 2011).

Comunicacién: “proceso mediante el cual se
transmite informacién, es algo vital que se
puede hacer de una forma verbal o no verbal y
se percibe de la misma manera, més que nada
se encarga de encontrar la manera mas eficaz
y efectiva de transmitir un mensaje, ya sea
entre pocas o muchas personas, llevar un
ambiente agradable, dentro de esto observa
los efectos que tienen los mensajes, los medios
y la forma de transmitirlo, estudia el
comportamiento de los receptores del
mensaje, el efecto que causa en ellos”.
Ledezma Lara Alejandra(2010)

Comunicacién de masas: proceso comuni-
cativo intencionado que emplea medios
tecnolégicos que trascienden tiempo y
espacio pretendiendo causar un impacto
global. Lozano Rendén José Carlos, (1996)

Comunicologia:” en la ciencia de la comu-
nicacién, es el conocimiento tal cual con sus
funciones metddicas que determinan el
modo, orientacién, y estructura de los
sistemas de comunicacién, como se pueden
trasformar y cémo adecuarlos para que
permanezcan hasta el destinatario final”.
Ledezma Lara Alejandra (2010)

En esta investigacion la comunicacion es un
elemento vital ya que de ella parte el estudio
de las Ciencias de la Comunicacién, por lo
tanto sera definida como: proceso mediante el
cual se transmite un mensaje que depende de
la intencionalidad y de un canal que va de un
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emisor a un receptor y existe una retro-
alimentacion.

Ciencias dela Comunicacion:

Es el profesional en el campo de la comu-
nicacién que desde perspectivas inter y/o
multidisciplinarias es capaz de conocer,
explicar, operar y evaluar los procesos
comunicativos de la actividad social humana,
asi como desarrollar un grado de preespe-
cializacion en las disciplinas que constituyen
el saber comunicativo, asumiendo posturas
criticas y reflexivas sobre la realidad mexicana
y su entorno regional e internacional
(https://www.dgae.unam.mx/planes/acatlan/
Cienccom-Acat.pdf 18/03/11).

Desarrolla el empleo eficiente de las Tecno-
logias de la Informacién y la Comunicacién
(TICs) para la gestion de la informacién y
como herramienta para el aprendizaje, asi
como el uso de estrategias para una
comunicacion eficaz; encaminado a favorecer
el intercambio de ideas en diversos contextos
y la construccién colectiva de conocimiento
del quehacer profesional de un comunicélogo
o comunicador, incluye la participaciéon
directa en los procesos de comunicaciéon
humana y particularmente en los de la
comunicacién colectiva. Este estudio implica
investigar y analizar la informacién y los
diversos mensajes emitidos por los medios de
comunicaciéon social para proceder a la
valoraciéon de sus repercusiones sobre los
individuos y la sociedad. Este profesional de
la Comunicacién, debe ser responsable de
modificar procesos que afectan el contexto
macro determinado por la gente y para la
gente de la empresa, sin perjudicar asuntos de
negocio y estabilidad interna (www.lasallep.
edu.mx).

En estainvestigacion, la carrera en Ciencias de
la Comunicacién va a ser definida partiendo
de comunicacién que es el proceso mediante
el cual se transmite informacion de forma
verbal o no verbal y se percibe de la misma
manera, por lo tanto la carrera se sirve de
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todos los medios de comunicacién masiva, de
las tecnologias que agilizan, facilitan y
maximizan su trabajo; se encarga de encontrar
la manera maés eficaz y efectiva de transmitir
un mensaje, ya sea entre pocas o muchas
personas, llevar un ambiente agradable,
observar los efectos que tienen los mensajes,
los medios y la forma de transmitirlo y estudiar
el comportamiento de los receptores del
mensaje, el efecto que causa en ellos.

Marco Teérico

La teoria ACT (Control Adaptativo del
Comportamiento) intenta explicar como se
construyen los conocimientos y cémo se
aprenden los nuevos conceptos. Habla del
mecanismo de aprendizaje en la cual existen 3
fases: Lainterpretacion declarativa se refiere al
sistema que recibe la informacién. La
compilacion donde se transforma el
conocimiento declarativo en procedimientos y
el ajuste es donde se generaliza y se fortalece el
conocimiento. Menciona 3 memorias:
memoria declarativa (saber qué), memoria de
producciones (saber cémo) y la memoria de
trabajo (nodos).

Basandonos en esta teoria, si las personas no
saben sobre un tema es porque no han seguido
el proceso debidamente, por lo tanto, no esta
registrado, en la investigacién se aplica para
conocer la manera en que las personas
adquirieron y/o generaron la percepcién de la
carrera en Ciencias de la comunicacion.

La brecha del conocimiento esta ligada a la
anterior ya que se refiere a una sociedad de
informacién la cual tiene los recursos, la
informacién adecuada, pero la utiliza de
manera incorrecta, sélo como un banco de
datos. Por lo tanto, las personas pueden tener
buena o mala informacién sobre un tema y no
saber usarlalo que eslo mismo ano tenerla.

Esta teorfa incide en el anélisis del cono-
cimiento que el comtin de la gente tiene a cerca
de las Ciencias de la Comunicacion y de la



importancia de dicha carrera profesional,
pues como dice Francisco Prieto: “El
comunicador traduce para las masas el acontecer
del mundo ayudindole a su comprensién. Tiene
que interactuar con la masa”. Prieto Francisco
(2001), p.58.

Teoria del Cultivo

Mientras que George Gebner propone la
“Teoria del Cultivo”, donde hace alusién a la
forma en que las personas perciben la
realidad, ésta es modificada dependiendo; ya
sea que la exagere o la disminuya y justifica el
rechazo a ciertos grupos o estereotipos. Los
medios y concretamente, la television llevan a
los publicos 0 masas a una visién del mundo,
en la que implanta valores comunes, gracias a
la configuracién de espacios homogéneos que
son posibles a través de la programacion.
George Gebner se interna en la investigacién
de las consecuencias que trae el consumo de
los medios, especialmente en los aspectos de
la violencia consumida por las grandes masas
de manera indiscriminada José Carlos
Rendén Lozano, (1996, p.134-1)

La teoria del cultivo se aproxima a las
audiencias y observa la dependencia del
imaginario individual, del mundo personal.
Los resultados determinan que los cultivos
sobre la percepcion, estdn relacionas
directamente con la intensidad de exposiciéon
al medio. De acuerdo con esto y con relacion a
nuestro tema, nos podemos dar cuenta que las
personas tienen cierta percepciéon de la
carrera, una percepcion hasta cierto punto
mala, y eso se debe a que lo que ven o el
contacto que tienen con los medios que
cultivan esa idea, sin darse cuentalo que es en
realidad, manteniéndose en ese idea hasta el
punto de volverse dependientes.

Teoria dela Espiral del silencio

En esta misma linea presentamos la Teoria de
la Espiral del Silencio de Elizabeth Noelle
Neuman, que nos platea el tema de la
conformacion de la opinién Ptblica, a la que
se le llama “Espiral del Silencio” y cuyo
principal argumento es “la tendencia de unos

a hablar més alto y de los otros a callar,
poniendo en marcha un proceso en espiral que
progresivamente establece un punto de vista
como aquel que logra ser dominante” Maricela
Portillo Sanchez, (1998).Los individuos callan
por temor a la exclusion del grupo social y eso
eslo que nos pasa a nosotros como estudiantes
de la licenciatura: Por temor a ser rechazados
no defendemos y argumentamos que la
carrerano es como se piensa, sino que dejamos
que la critiquen y la juzguen mal, antes de

perder la pertenencia a cierto grupo.

La aportacion de las teorias arriba mencionadas, nos
ayudan también a comprender el fenémeno de la
percepcién en el comtn de la gente o de las masas, es
decir, no sélo qué conocen o qué saben a cerca de las
Ciencias de la Comunicacién; sino qué percepciéon
tiene de éstas, qué valor e importancia tienen para
ellas. Creemos, junto con Wilbur, que “mientras mayor
sea la proximidad con que se observa el trabajo de los medios
de masas, con mayor claridad se advierte que sus efectos
dependen de un complejo circuito de personal especializadoy
de las influencias sociales”. Schramm Wilbur, (1982, p.
115)

“Ratl Fuentes Navarro menciona algunas
dificultades que impiden avances en la
definicién del curriculo en comunicacion. El
desequilibrio entre diversas asignaturas, la
Insuficiencia de recursos humanos y
pedagodgicos y materiales, la Falta de
integracion entre teoria y practica, la Falta de
adecuacion entre formacion académica y
demanda del mercado profesional y la
Carencia de investigacién respeto a la realidad
comunicativa circundante.” Ledezma Lara
Alejandra, 2010, p. 3)

Opinién Pablica
La opinién Publica viene a ser entonces como
la “piel de la sociedad” que la protege o
impermeabiliza y que la mantiene unificada y
protegida. Son 4 los supuestos bésicos con los
quelaautora desarrolla su perspectiva:
1. La sociedad amenaza a los individuos
desviados con el asilamiento
2. Los individuos experimentan un conti-
nuo miedo laaislamiento
3. Este miedo el aislamiento hace que los
individuos intenten evaluar conti-
nuamente el clima de opinién.
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4. Los resultados de esta evaluacién
influyen en el comportamiento en
publico especialmente en la expresion
publica o el ocultamiento de sus
opiniones.

Estos 4 supuestos estan relacionados entre si.
Para confrontar empiricamente estos
postulados y tratar de corroborar la hipotesis
de la Espiral del Silencio, Elizabeth Noelle
Neumann ha empleado un acercamiento
basicamente cuantitativo al utilizar como
herramientas metodolégicas las encuestas,
experimentos y tesis Portillo Sanchez
Maricela; Esteinou Madrid, Javier, (1998
p.411-422).

“Javier Esteinou, argumenté que las
necesidades sociales originarias de la
formacién universitaria de comunicadores
son primeramente, en consecuencia, las que
los medios hegemoénicos imponen y que en
sintesis consiste en preparar elementos
capaces de contribuir al reforzamiento de las
funciones publicitarias y la reafirmacién del
consenso social en torno a un modelo de
desarrollo a la medida de las minorias
dominantes y del capital transnacional”
Ledezma Lara, Alejandra, (2010, p.4)

Las universidades tienen posturas de estos

tipos:

+ Suatencion la tienes asumida y justificada
s6lo a las necesidades del sistema conbase
en el campo de trabajo de mass-media,
agencias publicitarias y mercadotecnia.

+ Asumen posturas a una orientacién
humanista sobre el contenido de los
mensajes.

+ Un campo profesional a ambitos no
masivos, como funciones econdémico-
politicas, comunicacién interna u
organizacional

« Solo se basa en el anélisis critico y
elaboracion tedrico-practicas, que oponga
alternativas a practicas sociales.

Una diversidad en el campo. Ferrer Rodriguez
Eulalio, (1982)
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El problema no se puede resolver acudiendo a
la esfera practica de la disciplina, como lo es el
periodismo, televisién y todo lo que engloba
los medios masivos; porque en cierta forma
éstas ya estan determinadas y se debe actuar
sobre la trasmisiéon de un mensaje mediante
un emisor y unreceptor a través de un medioy
porque dentro de las “ciencias de la
comunicacién” son totalmente reales, ya que
no se requiere estudiar de una ciencia como
esta para ejercer las actividades relacionadas
con los mass media, porque no se requiere de
un quehacer cientifico para dar explicacion a
fenémeno comunicacionales. (Lopez Vene-
roni, Fernando,1989) Por esta razén, se cree
que no se necesita estudiar para poder trabajar
en algtin medio y de aqui surgen muchos de
los problemas la percepcién de la mayoria de
la gente al ver a la carrera de Ciencias de la
Comunicacion como una disciplina que en
realidad no estudia nada concreto.

Teoria de la Convergencia de Felipe Lopez
Veneroni:

Asimismo, hay quienes plantean que al hablar
de “Ciencias de la Comunicacion”, en realidad
se habla de un conjunto de disciplinas
cientifico-sociales y técnico-profesionales que
convergen en torno al fendmeno de los
medios masivos, el cual, habitualmente
reconocemos como objeto de la comunicacion
en virtud de un convencionalismo académico
tacito.

En efecto, la estructura formal sobre la que se
ha tratado de dar lugar a este nuevo campo del
saber nos revela una convergencia fundada,
por una parte, en el conjunto de aproxi-
maciones que han venido realizando distintas
disciplinas sociales con base en los problemas
que plantean los medios de comunicacién en
general, y los de masas en particular, en sus
areas objetivas especificas. Por otra parte,
implica la convergencia del conjunto de
disciplinas técnico-profesionales directa-
mente vinculadas a la practica y operacion de
los medios: periodismo, disefio, radio y
televisiéon, cinematografia, publicidad,
fotografia, mercadotecnia, relaciones ptublicas,



propaganda politica, etc.” Lépez Veneroni,
Felipe, (1989, p. 27-28)

Teoria dela comunicacién

“Todo proceso comunicativo consta de un
conjunto de elementos invariables, implica un
agente trasmisor y un receptor, entre los
cuales se transmite informacion. La infor-
macién viaja a través de un canal en cuyos
extremos suelen encontrarse mecanismos de
codificaciéon y decodificacion de mensajes,
mismos que pueden verse afectados de
manera adversa por la presencia de u ruido.
Ruido, en este contexto, es un término técnico
que designa a todo agente capaz de disminuir
la eficacia del mensaje [...] Solis Macias Victor
(1987, p.28).

“Lo que si resulta cuestionable es que el
esquema que supone la existencia de
entidades diferenciadas de emision y
recepcion, asi como los mensajes y el uso que
se les da a los miedos es propiamente el
problema de la comunicacién]...]cabe sefialar
que el valor sociolégico, econémico politico o
pedagégico de los estudios sobre los medios
es inobjetable es los términos de la
metodologia y las conceptualizaciones que
cada uno de aquellos haga, no confiere
existencia automatica a un nuevo campo del
saber denominado “la comunicacion”, o bien
que el posible campo de la comunicacién
pueda o deba -arbitraria o imitativamente
—sustentarse en los principios metodolégicos
d aquellos para construirse como tal” Lépez
Veneroni, Fernando, (1989, p.31).

Por tdltimo, queremos presentar el pensa-
miento actual de Ozziel Néjera sobre las
Ciencias de la Comunicacién frente a los
Nuevos Paradigmas Cientificos Razén y
Palabra.

Las Ciencias de la Comunicacién han
experimentado en los ultimos ahos un
estrechamiento dentro de su estudio y
practica en el sentido en que fijan sus
observaciones orientdndolas hacia los medios

masivos de comunicacién (media),
comunicacién organizacional y la muy de
moda sociedad de la informacién que actual-
mente con su brillo atrae en su mayor parte a
los estudiosos de la comunicacién. El estudio
de la comunicacién se ha centrado en diversas
vertientes conductuales, estructurales y
culturales sin ofrecernos una vision
verdaderamente integral, pues a final de
cuentas, como toda ciencia, se especializa cada
vez mas y mas de modo que podemos decir
que un cientifico, al estudiar un fenémeno que
al paso del tiempo adquiere cada vez mayor
complejidad, puede llevar una investigacion
eliminando muchos elementos del contexto
que rodea a su objeto de estudio, sin ponerse
nunca en contacto con el ambiente méas amplio
de su materia. Algunos cientificos aseguran
que esto es inevitable, porque a medida que
crecen los conocimientos, el saberlo todo en
profundidad y detalle se hace imposible, de
modo que los investigadores se conforman
con trabajar en dreas especificas.

Depende del cientifico ir mas alld de sus
horizontes, ampliar su percepcién e
informacién en los diversos campos de
estudio, asi como debe renovar conceptos,
formas, elaborar nuevas teorias y enlazar
todo lo que pueda ofrecer una nueva
perspectiva, un cambio que se adapte a los
nuevos paradigmas cientificos y genere en un
futuro una ciencia donde exista espacio para
todos.

La Comunicacién consta de muchas teorias
sobre todo enfocadas al comportamiento de
las personas. En este sentido, nos parece que
hay una percepcioén cada vez mas amplia de la
necesidad de una carrera especializada en los
Medios de Comunicacién Masiva. Si que-
remos medios con calidad, es preciso entonces
la profesionalizacion de quienes los disefian y
manejan, lo cual justifica la carrera de Ciencias
de la Comunicacion. Por lo tanto, todas estas
teorias se enfocan solamente a la respuesta de
los grupos sociales, de manera que nos
ayudaran para poder encontrar la percepcion
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que se tiene de la carrera en Ciencias de la
Comunicacién tomando en cuenta los datos
recabados de los alumnos de la Universidad
LaSalle Pachuca.

Marco Referencial

“Acercamiento a la evoluciéon del campo
profesional de la comunicacion desde la
perspectiva de sus egresados” (Benassini
Félix, Claudia. 2000).

Esta investigacion se hizo delimitada en
México, en la cual, se hizo un seguimiento de
los egresados de distintas universidades y se
comparo el desenvolvimiento enla sociedad y
la eficacia de la formacion que reciben,
mediante entrevistas y encuestas.

Nos ayudara porque nos da una mirada mas
amplia y con mdas fundamentos para ver qué
actividades pueden llegar a desarrollar los
profesionistas en Ciencias de la Comuni-
cacion.

“Posibilidades y limitaciones en la infor-
macién académica de los comunicadores”
Fuentes Navarro, Radl (1991). Este ensayo se
basa principalmente en la obra de Ratul
Fuentes Navarro, da una vision general de la
carrera, desde su historia, como surgié en
México, donde se impartid y a partir de ahi en
que otras universidades surgié la carrera y con
qué enfoque, ya que algunas van mas
enfocadas al periodismo, otras a los mass
media, etc. Plantea el campo laboral de la
carrera, como es que se relaciona tanto con los
medios de comunicacién y no por eso se limita
s6lo a éstos. Da una descripciéon mas clara de
las capacidades de un comunicador.

Es til a nuestra investigacion ya que abarca
toda la carrera, desde sus inicios en México
hasta las caracteristicas de un comunicador y
con ello nos lleva a estructurar el campo
laboral y darnos algunos puntos por los cuales
la carrera se tiene tan exclusivamente ligada a
los medios de comunicacién.
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“La modernidad y sus légicas racionales en la
evaluacion de programas de la licenciatura en
comunicaciéon”(Martinez Castro, Alma Lucia
(2008).

Dicha tesis hace referencia a la interrelacion
que existe en el proyecto de modernidad con
sus ejes de estudio: el conocimiento-ciencia y
el papel del estado en la evaluacion de
programas de estudio de la licenciatura en
comunicacién; teniendo presente el rescate
del sujeto que hace Morin, desde su teoria de
la complejidad y Giddens desde la teoria
estructurada.

Esta investigacion es ttil, ya que nos ofrece
una visién mas amplia en cuanto al 4mbito
cientifico y social de la carrera en Ciencias dela
Comunicacién, nos plantea sus areas de
desarrollo y esta fundamentada con teorias y
conceptos.

“Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la
Comunicacién” (http://www.unid.edu.mx/im
ages/stories/sistema_unid/pdf carreras/LCyT
C.pdf). Universidad Interamericana para el
desarrollo (UNID)

El perfil del egresado de la Licenciatura en
Ciencias y Técnicas de la Comunicacién en la
UNID consta en que el comunicélogo se podra
ejercer la profesion, en los ambitos laborales
como son: Oficinas de prensa, relaciones
publicas, empresas periodisticas, raiodi-
fusoras y empresas televisivas.

Es relevante para nuestra investigacién ya que
es el objetivo a cumplir del Comunicador en
dicha escuela, esto nos complementa la
opinién en cuanto al contexto especifico de
Pachuca.

Metodologia
Enfoque

En la investigacion realizada, el enfoque que
utilizamos es mixto; el cual se basa en dos



enfoques: el cualitativo (se caracteriza por la
subjetividad, una perspectiva interna y va
orientado hacia el proceso) y el cuantitativo
(se caracteriza por la objetividad, una
perspectiva externa, va orientado hacia el
resultado y se basa mas en cuestiones
numeéricas).

Se selecciond este tipo de enfoque por la
creencia e importancia de conocer la opiniéon y
percepcién de cada uno de los alumnos con
algunas preguntas abiertas, pero también
tener una nocién de los porcentajes o
estadisticas, con un instrumento como lo es la
encuesta, para saber qué es lo que predomina
en la universidad de acuerdo con nuestro
tema y tener una investigacion mas completa
y mejor fundamentada, para poder obtener
una resoluciéon de la hipétesis con mas
validez.

Alcance

Esta investigacion es descriptiva ya que
buscamos la percepcién que se tiene sobre la
carrera en Ciencias de la Comunicacién, asi
como encontrar las razones por las cuales
estas percepciones son positivas o negativas,
con esto se desea formar una mejor definicion
de la carrera para beneficio y motivacién de
los estudiantes. Primero obtuvimos nuestra
propia definicion de la carrera partiendo de
comunicacién que es el proceso mediante el
cual se transmite informacion, es algo vital
que se puede hacer de una forma verbal o no
verbal, por lo tanto debe ser percibida de la
misma manera. Generalizando, la carrera se
sirve de todos los medios de comunicacién
masiva, de las tecnologias que agilizan,
facilitan y maximizan su trabajo; se encarga de
encontrar la manera mas eficaz y efectiva de
transmitir un mensaje, ya sea entre pocas o
muchas personas, llevar un ambiente
agradable; al mismo tiempo observar los
efectos que tienen los mensajes, por la forma
de transmitirlos, asi como también estudia el
comportamiento de los receptores del
mensaje.

Diseno

Nuestra investigacion es de tipo no experi-
mental, porque no aplicamos ningtn tipo de
experimento; sélo constatamos a través de la
aplicaciéon grupal de un cuestionario escrito
con diez preguntas (la mayoria de ellas
cerradas), cudl es la percepcion que tienen los
alumnos de 2do y 8vo semestre de las demas
carreras universitarias, acerca de la carrera de
Ciencias dela Comunicacion.

Dentro de la no experimental, nuestra
investigacion es transeccional o transversal,
porque solo se refiere a la percepcion actual
que se tiene sobre la ya mencionada carrera.

Contexto

Se realiz6 en la Universidad La Salle Pachuca
campus la Concepcion entre los alumnos de 2°
y 8°semestre de las diferentes carreras.

Sujetos, universo y muestra

Estudiantes que asisten actualmente a la
Universidad La Salle Pachuca dentro del 4rea
profesional. Que cursen el segundo y octavo
semestre de las siguientes carreras: Derecho,
Administraciéon, Contaduria, Enfermeria,
Educacién, Psicologia, Ingenierias, Arqui-
tectura, Diseno Gréfico. En la edad de 17 a 29
anos.

Hipétesis

La mayoria de los estudiantes de las diferentes
carreras en la Universidad La Salle Pachuca
tienen una errénea concepcién de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién,
creemos que esto se debe a la falta de
convivencia con personas que estdn o han
estudiado la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion y la falta de informacién acerca
delacarrera.

Procedimiento

El 6 de abril acudimos a las direcciones de las
diferentes escuelas, para revisar los horarios
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de los semestres 2° y 8°de las carreas de horarios nos organizamos para aplicar los
Derecho, Administracién, Contaduria, Enfer-  cuestionarios el martes 12 de abril a las 2:00pm
meria, Educacién, Psicologia, Ingenierfas, yalas5:30pmy elmiércoles 13 de 10:00a 12:00
Arquitectura, Disefio Gréfico. Con esos pm.Asiencuestamosalos138alumnos.

Instrumento

Concepcionde laLicenciatura en Ciencias de laComunicacion

Escribe tus datos y tacha la respuesta que consideres cierta.

Edad afios Carrera Semestre
Sexo: M F

1. ¢ Conoces a algun familiar o amigo que sea egresado o esté estudiando la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion?

si( ) no ( )

2. ¢Que tan importante crees que es la carrera en comunicacion, dentro de nuestra sociedad
en México?
mucho ( ) regular () poco ( ) nada ( )
¢ Porqué?

3. ¢Crees que cualquier persona podria estudiar comunicacion?
si ( ) no ( ) talvez  ( )

4. ; Consideraste estudiar comunicacion?

si () no ( )

¢ Porqué?

5. ¢Sabes la diferencia entre comunicador, comunicélogo y licenciado en ciencias de la
comunicacion?
si ( ) no ( ) masomenos ()
¢, Cual?

6. ¢Sabes que temas estudiala Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion?
si ( ) no ( ) algunos ( )

7. ¢Cual crees que es el mejor campo de trabajo para un comunicador?
medios de comunicacion ( ) empresas ( ) gobierno ( )
otra:

8. ¢Conoces alguna teoria que propone la el estudio de la Ciencias de la Comunicacion?
si ( ) no ( ) masomenos ()
¢,Cual?
9. ¢Crees que la sociedad podria funcionar igual que hasta ahora, sin necesidad de que
existan profesionistas de la Comunicacién?
si ( ) no ( ) talvez ()

10.4,Cual es tu percepcion de la Carrera en Ciencias de la Comunicacion?

Gracias!
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Resultados

E190% de los encuestados coincidié en que el
campo laboral del comunicador es
Unicamente dentro de los medios de
comunicacién masiva, confirmando la mala
informacion que se tiene.

El resultado mostré la convivencia con
estudiantes de la comunicacion en un
porcentaje mayor al 50%, por lo tanto le
parece una carrera importante, mientras que
al 10% le parece una carrera sin importancia
profesional.

E128% de los alumnos de segundo semestre
desconoce el perfil del comunicador, en
octavo solo el 7% no lo tiene claro. Més del
90% no consideré estudiar la carrera en
ciencias de la comunicacion (existen algunos
puntos de vista del porqué). Mas del 80% de
los estudiantes desconocen los términos, lo
que confirma la falta de informacion.

El 64% de los estudiantes de segundo semestre
desconocen los temas de la comunicacion,
mientras que en octavo reduce en un 10%.
Tomando estos resultados podemos concluir
que si existe una mala percepcién de la carrera
en Ciencias de la Comunicacién y se debe a
una escasez de informacién y la informacion
que se tiene no es veraz.

Conclusiones

Existe una percepcion positiva sobre la carrera
de Ciencias de la Comunicacion, esto se debe a
la importancia en las empresas, entre las
personas y la sociedad en general, la des-
ventaja es que no se reconoce como deberia
por la falta informacién en las personas,
derivado por la falta de contacto con la carrera
de comunicacion.

La percepcién varia muy poco en cuanto a la
relacion de los alumnos de octavo semestre
con los de segundo semestre; resulta ser més
positiva en octavo, pero la diferencia es
minima, ya que el problema no se centra en la
falta de interés de las personas de distintas
carreras, todo surge por la falta de convivencia
que existe entre los alumnos, resultado que
surgi6 con las encuestas de la investigacion.
En general los alumnos deben relacionarse
mas para conocer los distintos perfiles que se
encuentran en la Universidad y esto se puede
lograr con actividades que favorezcan dicha
convivencia.
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En cuanto a la carrera de comunicacién, los
encuestados aportaron la idea de mostrar el
potencial de la carrera, de esa manera se
puede generar interés en las otras carreras.
Con lo anterior se puede disminuir o erradicar
la idea de que los alumnos seran artistas
televisivos, para esto se podrian generar méas
conferencias y eventos referentes a la licen-
ciatura donde los alumnos puedan asistir, y
también que dichos eventos se promuevan en
lugares donde hay gente ajena a la
Universidad, impulsando tanto la convi-
vencia como la asistencia a conferencias fuera
de la Institucion.

La aprobacién de nuevos proyectos favore-
ceria el reconocimiento del verdadero poten-
cial de la carrera y mejoraria la estancia en la
Universidad La Salle Pachuca. Dichos proye-
ctos van desde crear una red Lasallista, en la
cual se transmitan podcast de todas las carre-
ras de la universidad, grabar videos promo-
viendo las distintas carreras con las que
cuenta y muchos proyectos mas realizados
por estudiantes, para asi formar alumnos
propositivos y crear un mejor ambiente
universitario preocupado e interesado en el
desarrollo no sélo de su carrera, sino de toda la
universidad.
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