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RESUMEN

Esta investigacion explica, a grandes rasgos,
las funciones que tiene la casa Hogar La Buena
Madre en la ciudad de Pachuca, en especial
con las nifas que ingresan a ella, que son un
50% ninas de escasos recursos, abandonadas
o maltratadas por sus padres, y las restantes
llegan porque sus padres no las pueden cuidar.
Se conocera el modo de vivir dentro de la in-
stitucion y en qué condiciones se encuentra,
asi como a quienes se encargan del cuidado
de las internas para que tengan un desarrollo
adecuado. La finalidad de este proyecto es dar a
conocer las funciones de esta institucion donde
se atiende el maltrato fisico o psicoldgico de
las ninas internas, revalorizando los derechos
de los nifnos.

Introduccion <~S@~-

El presente trabajo surgid como resultado de
una investigacion realizada sobre una de las
instituciones de beneficencia para nihas de
escasos recursos que existen en la ciudad de
Pachuca de Soto, Hidalgo; estudio de caso: La
Casa Hogar La Buena Madre.

En la ciudad de Pachuca existen diferentes in-
ternados con diversas expectativas; para nifos,
jovenes, personas de tercera edad, entre otros.
En este trabajo, se investigara acerca de una
institucion que se encarga de nifas entre los 3
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a los 18 anos de edad, en donde reciben lo ne-
cesario para vivir. La institucion es atendida por
religiosas, quienes son apoyadas por donativos
y por un patronato que se encarga de vigilar
que la casa se encuentre en buenas condiciones
economicamente.

Para lograr el objetivo y poder brindar un
panorama mas amplio, se indagé en documen-
tos referentes a instituciones de beneficenciay,
en el caso de la Casa Hogar La Buena Madre, se
busco en archivos que pudieran proporcionar la
informacion necesaria.

Preguntas de investigacion

;Cuales son las funciones de la Casa Hogar La
Buena Madre?

;Cuales son las caracteristicas de La Casa de La
Buena Madre y la atencion que provee?

;Qué tipo de nifas viven en la Casa Hogar?
;Qué tipo de educacion reciben las nifias y
jovenes internas?

Objetivos

General: Conocer cual es la funcion de un in-
ternado dentro de la sociedad pachuquena,
quiénes son los principales beneficiados, con
qué finalidad se crea esta obra y quiénes son
los responsables.

Especifico: Estudiar la Casa Hogar La Buena
Madre y determinar cuales son los beneficios
otorgados a las nifas y jovenes que residen en
ella, partiendo desde lo material (una casa en
donde vivir), lo emocional (el trato que reciben
por parte de las religiosas), lo social (qué tanto
les ayuda para su vida futura), hasta lo personal
(qué tanto crecen ellas como personas dentro
de ella).
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Justificacion

Un factor muy importante por el cual se quiso
estudiar este tema, es la diferencia que existe
entre un nifo que vive con sus padres a un nifno
que vive con personas extranas a él, como re-
ligiosas, sacerdotes, servidores sociales, etc.
Existe el mito social de que los internados, son
para ninos que se portan mal y merecen casti-
gos. El internado, desde tiempos pasados, ha
sido considerado un lugar de aislamiento, donde
los nifos realizan todas sus actividades sin salir
de él y los que cuidan son personas estrictas y
autoritarias, que imponen las reglas que deben
ser cumplidas por los nifios.
[Internet-course-finder.com. ;Qué es un internado?
Recuperado el 19 de marzo de 2007; de http://www.
boarding-school-finder.com/hp_1400_3_3_.html].

La Casa Hogar de La Buena Madre, es una insti-
tucion digna de mencion, ya que ayuda a nifas y
a jovenes a crecer y a valorarse como mujeres,
este internado resuelve un problema real y so-
cial, pues en la escasa bibliografia que se en-
contrd, se especifica que las nifas provienen de
lugares marginados, de madres y padres solte-
ros, y que han sufrido maltrato fisico y abando-
no; entonces La Casa Hogar viene a cambiar su
vida y su manera de verla. En general ayuda a la
sociedad de Pachuca a no tener tanta pobreza
en sus alrededores, y a que su nifiez y juventud
tengan una educacion digna.

Estructura de la investigacion

Este trabajo contiene 6 capitulos; el primero
explica qué son los internados, sus funciones,
los tipos, la importancia que tienen dentro de
la sociedad y su principal objetivo que es ayu-
dar. El segundo muestra la informacion sobre
La Casa Hogar La Buena Madre, los anteceden-
tes, sus funciones, los sujetos que la integran,
los beneficiados, los motivos por los cuales se
llega y se permanece en la casa, y los servicios
que ofrece, entre otros. El tercer capitulo plan-
tea la metodologia de la investigacion, donde
se expone que es de caracter cualitativo. En
el cuarto capitulo se presentan los resultados
obtenidos; describiendo el contexto de La Casa
Hogar La Buena Madre y la manera en que se
pudo intervenir, asi como las limitaciones que
existieron y los integrantes que cooperaron. En
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el capitulo quinto, se muestra la conclusion de
lo estudiado, se explican las aportaciones que
se obtuvieron al estudiar el hogar, los resulta-
dos, y las recomendaciones que se sugieren.

Para finalizar este apartado, es importante
tener en cuenta que los internados son lugar-
es donde se busca un desarrollo del nifo, que
cuente con mejores oportunidades y que en la
vida pueda trabajar.

Marco Teorico =52~

Antecedentes de las instituciones de benefi-
cencia

Este apartado trata lo que son los internados en
general, para poder conocer mas de ellos.

¢Qué es un internado?

Los internados poseen una larga tradicion. An-
tiguamente, en paises europeos como Gran
Bretafa, Alemania y Suiza, éstos existian ex-
clusivamente en el seno de los conventos. Ahi
eran educados los hijos de familias acomodadas
y preparados para el sacerdocio.

Actualmente, los internados no estan nece-
sariamente ligados a instituciones religiosas y
los métodos educativos ya no son los mismos.
Muchos internados son, hoy en dia, fundacio-
nes para beneficiar a los nifos cuyos padres no
pueden solventar los gastos de casa, vestido y
sustento, ni de la educacion que deben recibir.
Estos internados, por lo general, son de tiempo
completo, es decir, que los internos viven todo
el dia y la noche en él; en algunos, tienen la
autorizacion de salir con su familia los fines de
semana Yy las vacaciones; tal es el caso de la
Casa Hogar La Buena Madre.

Tipos de internados.

Existen tres tipos de internados:

1. Escuela integral, donde estudiantes de am-
bos sexos conviven en la misma residencia y
comparten aulas. Es la forma de internado mas
comun. En este tipo de internado la direccion
de la residencia y la escuela es la misma.
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2. Internados a cuya escuela acuden también
alumnos externos.

3. Internados que so6lo ofrecen residencia, en
donde los internos acuden a diferentes escuelas
externas.

[Internet-course-finder.com ;qué es un internado?
Recuperado el 19 de marzo de 2007; de http://www.
boarding-school-finder.com/hp_1400_3_3_.html].

Caracteristicas de los internados.

Los internados sirven no sélo para la escuela
sino para la vida, son una oportunidad de de-
sarrollo de competencias sociales, a través de
la convivencia diaria con los formadores y los
companeros del mismo.

Tutela a tiempo completo

Por las circunstancias particulares de una fa-
milia, puede resultar necesario tomar un inter-
nado en consideracion. Principalmente porque
los padres no pueden brindarles a sus hijos el
cuidado adecuado, entre otras causas, porque
tengan que trabajar de tiempo completo para
el sostén de sus hijos o porque sufran ciertos
vicios que danen su desarrollo integral.

Convivencia

En la actualidad, ademas de una buena for-
macion académica, que comprenda la adqui-
sicion de conocimientos teoricos y practicos,
se le concede cada vez mas importancia al de-
sarrollo de competencias sociales. Si el alumno
cuenta con ciertas herramientas que le permi-
tan desarrollarse en el ambito social, podra
comportarse de acuerdo a lo que su sociedad
demande, y tendra la capacidad de trabajar en
equipo y obtener éxito en su vida personal y
laboral.

[Internet-course-finder.com jpor qué un internado?
Recuperado el 19 de marzo de 2007; de http://www.
boarding-school-finder.com/hp_1400_3_3_.html].

Entorno normativo

Un internado, esta regido por ciertas normas
para que la persona actUe conforme a ellas, de
lo contrario, no podria darse un entorno autén-
tico. Las reglas deben ser establecidas para la
convivencia adecuada.
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Actividades de tiempo libre y deportes
Algunos de los deportes habituales en los inter-
nados son: futbol, baloncesto, tenis, ping-pong,
fitness, natacion. También hay actividades de
expresion musical, artistica o manual. Todas es-
tas actividades en comdn, comportan un efecto
positivo, que ademas refuerza la iniciativa per-
sonal del nifo. Estas actividades existen siem-
pre de acuerdo a las posibilidades del internado
en donde se estudia.

[Internet-course-finder.com. caracteristicas de un
internado. Recuperado el 19 de marzo de 2007; de
http://www.boarding-school-finder.com/hp_1401
3_3_.html].

Antecedentes de la Casa Hogar “La Buena
Madre”

La Casa Hogar La Buena Madre, antes llamada
Asilo La Buena Madre, se encuentra ubicada en
Pachuca, Hidalgo, en la calle de Covarrubias
# 132, colonia centro. Fue fundada en 1913,
como una institucion de beneficencia, por el
Ingeniero D. Luis Carrion. Desde un principio,
tuvo como objetivo el albergar a nifos huérfa-
nos o desvalidos, asi como a ancianos impedidos
para el trabajo; suministrando alimentos, ves-
tido, atencion médica, instruccion educativa a
los nifos y actividades a los ancianos.

No se tienen suficientes datos para ampliar esta
informacion, pero se detectd que la primera
acta constitutiva fue creada el 3 de octubre de
1913, por el Lic. Emilio Asiain.

Han sido muchas las personas que han atendido
este lugar para que siga en funcion, como mu-
jeres viudas, que decidieron por un momento
dedicar un poco de su tiempo al servicio, tam-
bién han pasado muchas congregaciones re-
ligiosas. En 1946 se tuvo la necesidad de que
una orden religiosa se hiciera cargo de la casa 'y
llegaron asi las Madres Josefinas.

Posteriormente, llegd la congregacion de las re-
ligiosas del Sagrado Corazon de JesUs y las ninas
fueron cuidadas por ellas; pero hubo un nuevo
cambio de orden y llegaron entonces las reli-
giosas de San Vicente de Paul que, junto con el
patronato de la casa, se encargaban del cuida-
do de las nifas y promovieron que las internas
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asistieran a escuelas publicas y privadas para
que tuvieran una relacion con otras jovenes
de su edad, propiciando su desenvolvimiento
social y un mejor nivel de estudios. En 1986,
madres de la orden Hermanas de Bethania (pro-
venientes de Guatemala), buscaban establecer
en México una sede para su congregacion. Se
les hizo la invitacion de hacerse cargo de la
casa en su primera visita a México; ellas acep-
taron y llegaron, en septiembre de 1986, cuatro
religiosas para hacerse cargo de las nifas. Al
frente, como superiora, estaba Sor Maria Regina
Tejeda, que hasta la fecha continla en el hogar,
pero ya no como superiora. Esta congregacion
sigue al cuidado del hogar y de las nihas.

Principios basicos de la institucion

(Telleria A., 1999).

Misioén:

Atender digna y amorosamente a nifias y jovenes
desprotegidas, en un entorno seguro y propicio
para su sano desarrollo integral, para que ad-
quieran la capacidad de valerse por si mismas
en la vida.

Vision:

Ser una institucion modelo en el Estado de Hi-
dalgo dedicada al cuidado integral de nifas y
jovenes desprotegidas.

Tener mejor calidad en la educacion y formacion
integral de las ninas.

Aumentar el nimero de nifas atendidas, via la
prolongacion de la estancia en la Casa Juvenil y
ampliacion de la Casa Hogar.

Tener mejores instalaciones.

Sujetos participes de la institucion.

Casa Hogar La Buena Madre: Institucion de be-
neficencia que se encarga del cuidado de 60 ni-
fas abandonadas, huérfanas, maltratadas o de
muy bajos recursos. Reciben apoyo en los as-
pectos: familiar, psicoldgico, religioso y social,
con el proposito de que cuando sean mayores
puedan valerse por si mismas y al mismo tiempo
tengan un desarrollo integral en la vida.
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Nifas: Personas que viven de tiempo completo
en la Casa Hogar La Buena Madre de los tres a
los dieciocho afnos de edad.

Hermanas de Bethania: Congregacion de reli-
giosas, comprometidas con la nifiez de México,
desde hace mas de 20 afos, contribuyendo al
desarrollo de la sociedad a partir de la for-
macion de mujeres.

Patronato: Grupo de personas que se encarga
del cuidado material del hogar y consigue dona-
tivos para las remodelaciones. Dentro del patro-
nato, se encuentran las diferentes fundaciones
que participan en proporcionar una educacion
integral a las nifas, para que en un futuro lo-
gren enfrentar esta sociedad tan exigente.

Servicios que ofrece La Buena Madre.

Las ninas son divididas, desde el momento que
llegan, por edades y cuentan con tres dormito-
rios con lo necesario: camas, buroes, roperos,
cobijas y mas. Cuentan, también, con tres ser-
vicios de sanitarios, uno para cada grupo. La
casa tiene un comedor amplio donde son aten-
didas las 60 nifias al mismo tiempo; una sefora
se encarga de hacerles la comida.

Hay tres salones de estudio para cada grupo,
sala de juego para las pequenas, sala de tele-
vision en cada uno, patios al aire libre; hay un
patio para lavar, una cancha de futbol y bas-
quetbol, una cocina amplia y dos vehiculos;
todo se encuentra remodelado para dar un me-
jor servicio.

Los dias sabados las hermanas y nifias se encar-
gan de ir por la despensa a la central de abas-
tos, ahi las personas que conocen el motivo
de existencia de la casa, les obsequian frutas
y verduras, y la religiosa encargada compra lo
necesario para la semana. Instituciones com-
prometidas se encargan de hacer llegar el gas,
la leche, el pan, los pasteles, las tortillas y lo
necesario para su buena alimentacion. Asi tam-
bién como la ropa, los zapatos y los juguetes.
En cuanto a la salud, cuentan con un psicologo
y con atencion médica gratuita.



Dentro de la casa, hay una capilla donde ce-
lebran misa, rezan las nifas y las hermanas;
tienen un coro hecho por las mismas nifias que
funciona como apoyo, ya que reciben un dona-
tivo en cada servicio. Se cuenta con un taller
de costura, en el que las nifias mayores realizan
trabajos con la finalidad de aprender y para que
esto sirva en el sustento de la Casa Hogar.

En cuanto a lo educativo, se les proporcionan
estudios desde preescolar, primaria y secunda
ria; y como las ninas deben abandonar el hogar
a la edad de 18 afos y se observo que no es-
taban preparadas del todo para enfrentarse a
la sociedad, se hizo un proyecto de una nueva
casa, en donde las jovenes pueden trasladarse
y seguir estudiando la preparatoria y la uni-
versidad. Las nifas asisten a escuelas pUblicas
y privadas, buscando lo mejor para su desar-
rollo.

Beneficios que se dan a la Sociedad

Los beneficios mas importantes que las institu-
ciones de beneficencia otorgan a la sociedad es
darles a los nifios un acogimiento y ayudar a las
madres que estan en situaciones desfavorables
y que no pueden atender a sus hijos porque tra-
bajan para salir adelante.

Metodologia <5~

Para hacer esta investigacion fue necesario
seguir una metodologia especifica que a con-
tinuacion se presenta.

En una primera instancia es un estudié docu-
mental del internado de la Casa Hogar de La
Buena Madre en el que se registran los datos
ya mencionados; se incluyeron todos los par-
ticipantes; a las ninas, a las hermanas, a los
integrantes del patronato y a las instituciones
benefactoras del hogar. En un segundo momen-
to se visito el contexto y se realizaron obser-
vaciones para conocer como llevan a cabo las
funciones del internado.

Enfoque de la investigacion.
La investigacion tiene un enfoque cualitativo,
se obtendra la informacion con los términos
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que sean empleados por los sujetos estudiados
y su contexto, se identificaran las formas en
que los integrantes de la Casa Hogar La Buena
Madre perciben la realidad de su situacion.

En la etapa de recoleccién de datos que se uti-
lizara el enfoque mixto, ya que se empleara la
técnica de la encuesta y la de observacion del
campo; vy la interpretacion sera cualitativa.
Alcance: Descriptivo.

La presente investigacion tendra un alcance
descriptivo con la finalidad de establecer las
caracteristicas y funciones de la Casa Hogar, asi
como las conductas observadas en las alumnas,
y las actividades que se realizan dentro y fuera
de la institucion.

Se observaran las instalaciones de la institucion
para ver si éstas favorecen el desarrollo de las
alumnas y qué actividades se realizan en dicho
sitio.

Supuesto

La casa Hogar La Buena Madre, provee de una
educacion formativa y académica a sus internas
que les permite alcanzar un desarrollo personal
que en casa no se le ha podido ofrecer.

Unidad de analisis
Las ninas de la Casa Hogar La Buena Madre.

Poblacion

En la investigacion se hara el estudio de caso:
La Casa Hogar de La Buena Madre que cuenta
con 54 alumnas internas, con edades entre 3y
18 anos; que han sido acogidas en el hogar por
diferentes cuestiones familiares.

Muestra

La muestra que se tomara sera del 20%, un total
de 12 alumnas. La seleccion se hara de manera
no probabilistica, se entregaran los cuestio-
narios a las nifas, de diferente edad y situacion
asignados por la direccién y posteriormente se
interpretaran.

Disefio de la Investigacion.

El diseno de la investigacion es de tipo no ex-
perimental, transversal, porque se esta hacien-
do el estudio de lo que sucede en este momento
en la Casa Hogar La Buena Madre. 41



Instrumentos de investigacion

Encuesta.

Edad:

1. ;Desde cuando vives en la Casa Hogar?

2. ;Por qué vives en la casa hogar? (A grandes

rasgos explicame el motivo de tu estancia en

la Casa)

3. ;Te gusta vivir ahi? ;por qué?

4. ;Qué servicios les ofrece el hogar?

5. iCrees que vives mejor en el hogar o en tu
casa? jpor qué?

6. ;Qué te agrada de la Casa Hogar?

7. ;Qué te desagrada de la Casa Hogar?

8. ;Ademas de la educacion qué otras oportuni
dades se te han dado? (becas, cursos, otros)

9. ;Has encontrado amigas en la institucion?

10. ;Qué ano cursas y como vas en la escuela?

11. ;Las han llevado a paseos recreativos? ;a

donde y cada cuando?

12. ;Qué relacion llevas con las religiosas?

13. ;Si llegas a desobedecer qué sancion

recibes?

14. ;Si te preguntaran qué cambiarias de la
Casa para que sea mejor, qué sugeririas
cambiar? ;Por qué?

15. Para finalizar, ;qué mas deseas agregar

sobre La Casa Hogar?

Observacion

Universo: Alumnas internas de la Casa Hogar La
Buena Madre.

Categorias a observar:

o Actividades diarias

« Servicios (comidas, escuela, tareas,
computacion)

« Conductas y actividades de las nifias peque
nas (3-9)

« Conductas y actividades de las nifas
medianas (9-12)

« Conductas y actividades de las nifas grandes
(12-17)

« Mobiliario (Bahos, dormitorios, salones de
estudio, limpieza)

« Los horarios (comer, levantarse, ir a la
escuela, rezar)

 Actividades que realizan las religiosas

« Actividades de fines de semana

ROR -
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Analisis de los datos.
De la muestra encuestada se obtuvieron los
siguientes resultados:

La mayoria de las nifas entran al
internado por problemas familiares.

Afos viviendo en el Hogar.

o 11 gfies
9 afios
07 aos
16 afos
L R
@ 1 afio

Las nifas encuestadas llevan mucho tiempo en el
hogar. Muy pocas son de nuevo ingreso

Grados de escolaridad
W Frimana
3%, B Secunckana
= Prapa
500
17T%

Por el limite de edad, la mayoria de las nifas cursan
la primaria y en consecuencia muy pocas en los
siguientes grados.



Interpretacion de los datos.
Analisis de los datos encontrados en los cues-
tionarios.

Dos ninas de 8 anos

Una nina de 10 anos
Dos ninas de 11 anos
Una niha de 12 anos
Una nina de 13 anos
Dos ninas de 15 anos
Una nina de 16 anos
Una nina de 17 anos
Una nina de 18 anos.

W anas
w10 ahos
211 s

[uesira de nifas

023 e
13 s
15 s
L REE T
=17 aes
W 1E &t

Lo que se registra en las respuestas es que hay
nifas que tienen mucho tiempo viviendo en el
hogar, de la muestra encuestada, el 50% llega-
ron desde pequenas y tienen entre 9 y 11 anos
de vivir en el hogar; el otro 25% de las ninas
tienen de seis a siete anos en el hogar y el res-
tante son nifas que tienen de 1 a 3 anos de vivir
en el hogar y que son los lapsos mas pequefos.

El 50% de las nifas encuestadas, llegaron al
hogar por problemas familiares, 33% porque no
las podian cuidar sus mamas y el 17% restante,
porque el papa tomaba alcohol y le pegaba a la
mama o por falta de recursos econémicos.

A las nifas que se les encuesto, si les gusta vivir
en el hogar, ellas piensan que prefieren vivir ahi
que en su casa, pues reciben carifo, educacion,
vestido, sustento, medicinas, apoyo, becas es-
colares, talleres de computacion, costura y
otros servicios.

Lo que les agrada de la casa, es el carifo y la
atencion que reciben de las religiosas y la com-
pania que tienen de parte de sus companeras.
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De las ninas que fueron encuestadas 50% cursan
primaria, 17% la secundaria y 33% la preparato-
ria, todas estudian y comentan que les agrada,
porque es una manera de crecer como personas
y tienen el deseo de superarse y ayudar a su
familia.

En cuanto a paseos, las religiosas las han llevado
a Acapulco, a Six Flags México, al Zoologico, a la
Feria y a diferentes eventos; todo esto, gracias
a las personas que conforman el patronato.

En conclusion, se puede observar, a grandes
rasgos, que las ninas estan contentas de vivir
en el hogar, pues lo han encontrado como un
lugar lleno de paz y tranquilidad, en donde han
recibido la atencion que requieren.

Algo muy importante también es que les estan
transmitiendo valores fundamentales para que
ellas puedan ser unas mujeres de bien en el fu-
turo.

Observacion

Casa Hogar “La Buena Madre”

Los dias martes 10 y 18, y el sabado 21 de abril
se realizaron las observaciones en el hogar. Se
solicitd permiso a las religiosas, y llegamos a
las 8hrs y a las 13hrs. respectivamente. De la
observacion se rescata lo siguiente:

Martes 10 y 18 de abril de 2007

8:00 hrs. Al llegar, las ninas estaban en la hora
del almuerzo. Tienen un comedor grande donde
caben aproximadamente 60 personas, tienen
ocho mesas y todas estan bien distribuidas, las
ninas pequenas se encuentran en tres mesas
juntas, las medianas y las grandes en dos.

Después del desayuno, se ponen en pie para
rezar, y al finalizar cada quien hace las tareas
asignadas: las chicas se van a su dormitorio a
ordenarlo, mientras que las demas comienzan
a hacer la limpieza, unas llevando los trastes
al fregadero, otras lavandolos, limpiando el
comedor, barriendo los patios o terminando de
ordenar su dormitorio. Las religiosas observan
que hagan sus deberes. Las nifas de preesco-
lar son llevadas a su escuela por alumnas mas
grandes, entran a las nueve.
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10:00 hrs. Posteriormente, las nifias son llevadas
al salon de estudio de acuerdo a cada grupo:
chicas, medianas y grandes, para que realicen
sus tareas u otras actividades. Permanecen en
el salon de estudio hasta el mediodia.

12:00 hrs. Al mediodia, la religiosa encargada
de dar la comida toca la campana para que
todas vayan a formarse para comer; pasan las
ninas al comedor, rezan y después se sientan
todas en silencio, les dice la religiosa para que
coman rapido, y llegan las de preescolar, que
las fueron a recoger otras nifias, y también se
sientan a comer, hay unas tres nifas que se en-
cargan de servir la comida.

12:30 hrs. Terminan de comer y se levantan para
hacer nuevamente la limpieza, pero las religio-
sas las apresuran mas pues tienen que ir a la
escuela. En cuanto terminan, se van a cambiar
y se ponen el uniforme; las de secundaria lo
hacen mas rapido pues entran a la 13:00 hrs. las
demas también se apresuran pero tienen mas
tiempo pues entran a las 14:00 hrs. Cuando ya
es hora de irse a la escuela, las nifas rezan y se
forman en el patio de la entrada principal, les
entregan un refrigerio, una fruta o dulces, y son
llevadas a la escuela por dos nifas mas grandes
de secundaria (que van en turno matutino) y
una religiosa.

14:30-17:30 hrs. Las nifas pequehas de
preescolar se quedan jugando en el patio con
sus juguetes, mientras las hermanas comen y
hacen sus actividades correspondientes, tienen
una hora de lectura del evangelio, pero ellas en
privado, posteriormente la religiosa encargada
de las pequehas va a ayudarles a hacer sus ta-
reas y las demas hacen su cosas personales
como lavar o salir a la calle.

17:30 hrs. Nuevamente las religiosas hacen sus
oraciones.

18:00 -19:30hrs. Las nifas de la escuela salen a
las seis de la tarde, asi que ya hay nifas desig-
nadas a ir por ellas, asi como una religiosa, las
ninas llegan como 18:30 hrs. De inmediato les
piden a sus encargadas las llaves de sus dormi-
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torios, pues éstos los cierran después de que
se van a la escuela. Entonces se cambian y las
dejan solas un rato, para que se distraigan. Hay
religiosas que van a misa a las 19:00 hrs. y en
ocasiones se van juntas o se llevan a una nina.

19:30-22:00 hrs. Alas 19:30 hrs., la religiosa en-
cargada de dar la merienda toca nuevamente
la campana para merendar, a esta hora ya se
ve que las nifas estan mas relajadas pues ya
cumplieron con su dia. Después de cenar, se
levantan de la mesa y hacen nuevamente sus
respectivas limpiezas, después de hacerlas y
que se las revisaron, las nifas pueden jugar,
las mas pequeias ver tele, las mas grandecitas
hacen sus tareas, en fin, ese tiempo se los de-
jan libre para que hagan lo que quieran, pero a
las 22:00 hrs. una religiosa toca nuevamente la
campana, para avisar que es hora de dormir y
que deben estar ya en su cama. Este es un dia
de las nifas de la casa hogar.

Sabado 21 de abril
(se observé de las 8:00 - 14:00 hrs.)

8:00 hrs. Cuando llegamos a las 8 de la manana,
algunas nifas estaban todavia bafiandose, otras
tendiendo su cama, otras ya jugando o lavando
su ropa, otras ya desayunando; las que estaban
desayunando tenian que ir al mandado con una
religiosa, a la central de abastos.

9:30 - 12:00 hrs. La religiosa toco la campana
como a las 9:30 y hoy no desayunaron en el co-
medor, se fueron a un patio y ahi todas sentadas
recibian su desayuno, pero las nifias se veian
mas relajadas y no se les pedia que guardaran
silencio, posteriormente las nifias hicieron sus
limpiezas y se dedicaron a lavar, planchar sus
uniformes, jugar, entre otras cosas. Después,
alrededor del mediodia, llegaron las nifas del
mandado y comenzaron a bajar muchas cosas:
frutas verduras, jamon, cremas, escobas; todo
lo necesario para la semana y entre todas las
demas nifas lo llevaron a guardar al lugar que
se llama despensa; después las religiosas saca-
ron unas manzanas Yy las ninas fueron por una.

14:00 horas. Se toco la campana para que
fueran a comer y, como en el comedor tienen
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television, se encendié6 mientras comian; todo
era mas tranquilo pues los sabados no asisten
a clases.

Las ninas terminando la limpieza se fueron al
salon de estudios y la religiosa encargada les
ayudo a hacer sus tareas y a algunas les dio
clases de catecismo; ellas comienzan a ser mas
independientes, pero aln muestran el mismo
carino que las pequenas por la religiosa quien
las cuida.

Las nifias mas grandes, terminando su limpieza
se van al taller de costura, en donde también
esta el salon de estudios, ahi hacen sus tareas
asi como otras actividades como costura o pin-
tura. Ellas son mas serias; la religiosa también
les ayuda, pero ya casi todo lo hacen por si so-
las. Son conscientes que ademas de hacer sus
tareas, tienen que hacer algo para ayudar a la
casa.

Mediante esta observacion se pudo apreciar
que cada quien hacia lo que le correspondia: las
hermanas cuidan a las nifas, las nifias cumplen
con sus obligaciones diarias; demostrando un
comportamiento tranquilo. Cada una de las re-
ligiosas tiene un distinto caracter de los cuales
las nifas poco a poco se han ido acoplando.

Resultados 5~

La casa hogar La Buena Madre es una institucion
creada hace mas de 90 anos con un fin que aln
sigue vigente: cuidar de personas desprotegidas
que luchan por vivir y alcanzar nuevos horizon-
tes en la vida.

La institucion estudiada cuenta con lo necesario
para cumplir sus funciones, que es el de cuidar
a ninas y darles la calidad de vida que requi-
eren, en un ambiente familiar y acogedor.

Se quiso conocer los motivos por los cuales las
nifas entran al internado y ellas mismas hi-
cieron saber el motivo, sin culpar a sus padres,
sino al contrario, pues dentro del hogar han en-
contrado el bienestar que buscaban y las aten-
ciones necesarias.

RS-

Las instalaciones fueron observadas y se com-
prob6 que realmente se encuentran en buenas
condiciones para su desarrollo; son amplias,
comodas, tienen colores tenues, estan limpias,
hay un area para cada actividad y cada activi-
dad se realiza en su espacio. Algo que se podria
cambiar es el area de la cocina, pues aunque se
informo6 que no tiene mucho que la acaban de
construir las religiosas mencionaron que como
es de uso diario, se van gastando los muebles y
se han ido rompiendo con el paso del tiempo. La
cocina necesita una remodelacion, no urgente,
pero si necesaria.

En cuanto a las computadoras que tienen las
nihas, es necesario que se hagan revisiones
continuas del equipo, pues informaron que la
Internet presenta problemas muy seguido y que
se les dificulta realizar sus tareas y en ocasiones
imprimirlas, sobre todo a las chicas que cursan
secundaria y preparatoria.

Tienen actividades diversas como manuali-
dades, costura, clases de religion, pero se
considera que es necesario buscar nuevas ac-
tividades para que en un futuro las ninhas ten-
gan mas herramientas basicas —mismas que la
sociedad actual reclama—, en este caso clases
de inglés por profesores especializados y mas
computadoras en mejores condiciones.

Otro aspecto en el que se tiene que trabajar es
hacer actividades que vinculen a sus familiares,
pues estan siempre en la casa hogar y solo los
fines de semana ven a su familia, y en ocasiones
ya los ven como extrafios por estar mas tiempo
adentro. Es necesario que las religiosas organi-
cen actividades de convivencia, porque se trata
de sus familias, asi esto ayudara a que la in-
terna tenga un equilibrio entre su familia y su
hogar, con companeras y religiosas.

Por otra parte, las religiosas deberian te-
ner cambios consecutivos, pues hay unas que
tienen mas de 7, 8 6 9 aios viviendo en el hogar
y tienen ciertas reglas establecidas que ya son
cumplidas mecanicamente, en cambio si llega-
ran otras religiosas, ellas observarian algunas
carencias, que las otras religiosas no han no-
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tado y podrian hacer nuevos cambios para el
mejoramiento del hogar.

Existe personal de apoyo, fuera de las herma-
nas, pero suele ser muy escaso o informal, por
lo mismo que no se recibe sueldo alguno; sin
embargo, las personas que llegan a ir lo hacen
con entrega y mision que es lo mas importante.
En este aspecto es fundamental que el gobierno
actle y haga algo por conseguir el personal ca-
pacitado y formal, que reciba un sueldo por un
servicio adecuado y que el trabajo se vea refle-
jado en las alumnas internas.

Otras instituciones como el DIF municipal o es-
tatal, son beneficiadas al permitir que las ninas
que son recogidas por ellos puedan tener un
hogar en la Buena Madre.

Conclusion <&@~

La institucion se prestd de manera favorable
para poder hacer la investigacion, sélo hubo un
pequeno inconveniente, que habia muy poca in-
formacion sobre ésta, asi que se tuvo que bus-
car a través de sujetos ajenos a la institucion
que poseian algunos documentos que sirvieron
como base para comenzar el proyecto.

Los sujetos estudiados fueron colaborativos al
aportar sus experiencias vividas en el hogar y
brindar la informacion requerida por estar mas
cerca de la institucion y ver su funcionamien-
to.

Este internado ha llegado a ser una Casa Hogar,
es decir, un hogar donde las alumnas se sien-
tan con la confianza de pertenencia que poseen
condiciones desarrollar su vida personal y aca-
démica.

Lo que se aspira con este trabajo es dar a co-
nocer como es La Casa Hogar de La Buena
Madre, y asi quienes lo lean la conozcan y se
sientan motivados a contribuir con su granito
de arena y que a través de su conocimiento se
logre ayudar a muchos ninos y nifas de Pachu-
ca.
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Anexos

Hermanas con nifas en un paseo reciente a Six Flags
México, con motivo de ano nuevo.

En el taller de costura, las nifias mas grandes Hermana realizando tareas con las pequenas
trabajando.

Hermanas de Bethania, que estan a cargo de las
ninas de la Casa Hogar actualmente.




