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 Resumen

La investigación que fue realizada en el muni-
cipio de Juárez y Tlahuitepa, Hgo., tenía como 
objetivo identificar qué factores intervienen 
para la implementación de estrategias de ense-
ñanza-aprendizaje en el aula en telesecunda-
rias, y juntos con la aplicación de instrumen-
tos obtuvimos que los factores que más inter-
vienen son los estilos de aprendizaje de los 
alumnos y los recursos materiales disponibles. 
Los resultados que se obtuvieron fueron sus-
tentados con autores que abordan el mismo 
tema desde una mirada pedagógica.

Para poder llevar a cabo la investigación se 
tuvo que ahondar en lo que es la investigación 
cualitativa y sus características, para así poste-
riormente saber a qué se asiste a una comuni-
dad.

Introducción

En la presente investigación abordaremos el 
tema ''factores que intervienen para la imple-
mentación de estrategias de enseñanza-
aprendizaje en el aula en  telesecundarias'', al 
considerar que el fenómeno de las estrategias 
tiene gran importancia hoy en día, ya que 
como menciona  González  ''la clave del éxito 
consiste en que los profesores descubran 
cómo aprenden los educandos y cuáles deben 
ser las secuencias didácticas adecuadas para 
promover su mayor autonomía moral e inte-
lectual'' (González, 2003, p.VII), por lo que 
consideramos que es necesario que los docen-
tes cuenten con herramientas suficientes para 

que sus alumnos desarrollen un aprendizaje 
significativo, también es importante el papel 
del docente en cuanto a que, no solo debe 
saber sobre su materia, sino más bien la peda-
gogía que ésta tiene e implementarla.

1.1 Planteamiento del problema

En el modelo educativo de telesecundarias se 
busca que los alumnos sean autodidactas y 
para ello se deben implementar diversas estra-
tegias en cada una de las áreas académicas, el 
sistema funciona mediante la red EDUSAT 
(http://televisioneducativa.gob.mx), que con-
siste en que los alumnos vean clases televisa-
das y a partir de ello el maestro sea un guía 
para que los alumnos construyan un aprendi-
zaje significativo, es aquí donde el maestro 
necesita implementar, innovar y crear estrate-
gias de aprendizaje-enseñanza. En algunos 
casos los maestros suelen ser muy tradiciona-
les en donde solo siguen las estrategias que los 
libros de SEP les marcan y no existe la habili-
dad o el interés por implementar estrategias 
nuevas que se apeguen a los contenidos didác-
ticos. La función del maestro no se puede redu-
cir a la simple transmisión de conocimientos, 
debe ser un organizador, un constructor y un 
mediador entre el conocimiento y el alumno.

Nuestro problema a investigar es cómo el 
maestro determina el uso de cada estrategia a 
aplicar a los alumnos y qué factores principa-
les intervienen para usar una estrategia.
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1.2 Objetivo General

Determinar cómo los docentes de las telese-
cundarias del municipio de Juárez y Tlahuilte-
pa., tomadas en cuenta las comunidades de 
San Lorenzo, Acapa, San Nicolás y Santa 
María; deciden el uso de las estrategias educa-
tivas para su enseñanza. Todo ello con el fin de 
brindar aportaciones innovadoras que com-
plementen su tarea educativa en beneficio de 
la educación de calidad a sus alumnos.

1.3 Objetivos Específicos

1. Identificar qué tan efectivas son las 
estrategias que usan los docentes para 
su enseñanza en el aula.

2. Determinar cómo es que deciden 
según el tema y los recursos con los que 
cuentan, la aplicación de estrategias.

3. Elaborar una antología  de  tipos de 
estrategias en el aula para retroalimen-
tar  sobre el tema.

1.4 Preguntas de investigación

1. ¿Qué factores toman en cuenta los 
maestros de las telesecundarias para 
implementar estrategias en un aula?

2. ¿Qué tanto los contenidos, contexto, 
planes y programas, entre otros facto-
res educativos y sociales, determinan la 
implementación de estrategias de ense-
ñanza-aprendizaje?

3. ¿Qué tantos recursos materiales, huma-
nos, tiempo e  infraestructura influyen 
en la implementación de estrategias de 
enseñanza- aprendizaje? 

1.5 Justificación

Cabe mencionar que esta investigación tiene 
una relación con  Proyecto Educativo Regio-
nal Lasallista Latinoamericano, ya que nos 
invita a transformar la sociedad por medio de 
un servicio educativo dirigido especialmente 
a comunidades marginadas (PERLA, 2011). 

Nos dirigimos hacia la urgencia ''educación de 
calidad'' donde se encuentra la necesidad de: 
reconocer a los docentes como importantes 
protagonistas del cambio y hacer de su forma-
ción una prioridad. Al hablar de calidad tam-
bién se refiere a la calidad académica: ¿Qué es 
lo que se enseña? ¿Cómo se enseña? ¿Cuándo 
se enseña?, así como la conformación de redes 
para elegir las herramientas pedagógicas ade-
cuadas y las estrategias a implementar en el 
aula y todo el ambiente educativo en el cual se 
encuentre el docente.

De este modo se ven beneficiados:

1. Los maestros, para que tengan herra-
mientas necesarias para brindar una 
educación completa a los alumnos.

2. Los alumnos, que tengan una educa-
ción de calidad que les permita desarro-
llar desde  sus conocimientos hasta sus 
habilidades.

3. La institución en general, para elevar el 
prestigio de su institución ya que esta 
brindará una educación con un alto 
nivel académico.

II. Marco Teórico

2.1 Marco Histórico

Las estrategias como concepto tuvieron un 
gran auge en el entorno militar al tener como 
función el proyectar, ordenar y dirigir las ope-
raciones militares de tal manera que se consi-
guiera la victoria, también en este entorno 
militar los pasos o peldaños que forman una 
estrategia son llamados “técnicas” o “tácticas” ; 
es de ese suceso que se origina el concepto que 
“estrategia” según la Gran Enciclopedia Cata-
lana es “el arte de proyectar y dirigir grandes 
movimientos militares” (1928  en Monereo, 
Castelló , Clarianna, Palma y Pérez ,2007, p.23).
Es entonces  cómo surge este concepto de 
estrategia y se comienza a utilizar en el ámbito 
de la escuela. Las estrategias de aprendizaje 
según Nisbet y Shuckersimith ''son procesos 
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ejecutivos mediante los cuales se eligen, coor-
dinan y aplican las habilidades. Se vinculan 
con el aprendizaje significativo y con el apren-
der a aprender” en (http://www.quaderns 
digitals.net).

La aproximación de los estilos de enseñanza al 
estilo de aprendizaje requiere como señala 
Bernard ''que los profesores comprendan la 
gramática mental de sus alumnos derivada de 
los conocimientos previos y del conjunto de 
estrategias, guiones o planes utilizados por los 
sujetos en la ejecución de las tarea'' (en 
http://www.quadernsdigitals.net) , esto impli-
ca  que el papel del docente es tal cual como el 
de un estratega que debe de optimizar el 
aprendizaje para lograr los objetivos deseados 
y por consiguiente, el alumno también tiene 
un papel importante porque éste tiene que ser 
el beneficiado, las estrategias que lleguen a 
usarse deben de adaptarse al perfil del alum-
no.

Los estudios sobre estrategias de aprendizaje 
pueden considerarse como una de las líneas 
de investigación más fructíferas desarrolladas 
a lo largo de los últimos años dentro del ámbi-
to del aprendizaje escolar y de los factores que 
inciden en el mismo. Para algunos autores, las 
investigaciones sobre las estrategias de apren-
dizaje junto con la teoría del procesamiento 
de la información constituyen las aportacio-
nes más relevantes de la psicología cognitiva 
al estudio del aprendizaje escolar; sin embar-
go, es importante considerar también las 
estrategias de enseñanza que completan el 
circuito del aprendizaje.

Entonces podemos decir que en el modelo de 
telesecundarias, en el desarrollo de compe-
tencias resulta importante contar con una 
propuesta de estrategias para que los alumnos 
profundicen, complementen, amplíen y apli-
quen los aprendizajes obtenidos en el aula y 
que sean congruentes con el modelo educati-
vo de Telesecundarias. Actualmente las estra-
tegias se integran como actividades que forta-
lecen la propuesta curricular, lo que es un 

soporte del modelo pedagógico de telesecun-
daria.

2.2 Marco Conceptual

Los términos centrales que se establecen en 
esta investigación serán:
Estrategias de aprendizaje que según Gonzá-
lez define como

''un conjunto interrelacionado de funcio-
nes y recursos capaces de generar esque-
mas de acción que hacen posible que el 
alumno se enfrente de una manera más 
eficaz a situaciones generales y específicas 
de su aprendizaje'' (González, 2003, p.3).

Existe una variedad de autores que hablan 
sobre las estrategias educativas, por otro lado 
tenemos la definición de Díaz que establece 
que son ''procedimientos que el agente de 
enseñanza utiliza en forma reflexiva y flexible 
para promover el logro de aprendizajes signi-
ficativos en los alumnos'' (Enseñanza de ense-
ñ a n z a  y  a p r e n d i z a j e ,  2 0 0 2 ,  e n  
http://www.monografias.com).

En nuestro trabajo investigativo conceptuali-
zamos:

a) Estrategias: es una secuencia de proce-
dimientos, técnicas y actividades dirigi-
das a un objetivo determinado, que es el 
del proceso de aprendizaje del alumno, 
para que éste sea significativo. 

Otro concepto central que se encuentra en 
nuestra investigación es el de Telesecundaria 
que EDUSAT define como “es un modelo edu-
cativo a distancia, creado con el objetivo de 
impartir la educación secundaria a través de 
transmisiones televisivas en las zonas rurales o 
de difícil acceso” (http://television educativa.-
gob.mx), por lo tanto la Secretaria de Educa-
ción Pública hace hincapié en mencionar

«'que las estrategias se integran con activi-
dades que fortalecen la propuesta curricu-
lar, si bien no todas son obligatorias, expre-
san un carácter prioritario en su implemen-
tación ya que en conjunto con el plan de 
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estudios y el diseño institucional confor-
man la columna vertebral que da soporte a 
la estructura del modelo pedagógico de 
Telesecundaria''  (en Estrategias de refor-
zamiento a la formación y a el aprendizaje, 
2012, p.5)

En nuestro trabajo investigativo conceptuali-
zamos:

b) Telesecundaria: modelo educativo 
basado en la transmisión de  conteni-
dos educativos mediante una televi-
sión, mediante la red EDUSAT, que se 
implementa en zonas rurales. 

2.3 Marco Teórico

Para poder entender qué son las estrategias de 
enseñanza-aprendizaje es necesario saber que  
según Zarzar

“el aprendizaje y la enseñanza son dos 
procesos distintos que los profesores tra-
tan de integrar en uno solo: el proceso de 
enseñanza-aprendizaje. Por tanto, su fun-
ción principal no es solo enseñar, sino pro-
piciar que sus alumnos aprendan'' (1988,  
en González, 2003, p.1), uno de los autores 
a los que nos referiremos en este apartado 
es  González Ornelas Virginia.

González menciona que
''las estrategias se entienden como un con-
junto interrelacionado de funciones y 
recursos capaces de generar esquemas de 
acción que hacen posible que el alumno se 
enfrente de una manera más eficaz a situa-
ciones generales y específicas de su apren-
dizaje '' (González, 2003,p.3), por lo tanto, 
el alumnos al tener un dominio sobre las 
estrategias, podrá organizar y dirigir su 
propio proceso de aprendizaje y puede así 
potenciar las siguientes capacidades:

Ÿ Leer, escribir y comunicarse con efica-
cia.

Ÿ Utilizar las matemáticas, artes, tecnolo-
gía de computación y otras tecnologías 
de manera eficaz.

Ÿ Definir, analizar y resolver problemas 
complejos.

Ÿ Estudiar y trabajar eficazmente.
Ÿ Demostrar responsabilidad personal, 

social y cívica.

Las estrategias tienen como beneficio, reto-
mando a González,  el hecho de que

«'son una vía para que la multiplicidad de 
significados que se trabajan y comparten 
en la clase conecten el conocimiento priva-
do que el alumno posee con el conocimien-
to público que el profesor pretende ense-
ñar'' (González, 2003, p.3) ,  y para poder 
lograr estos significados, González estable-
ce que es lo que debemos diseñar para pro-
mover el aprendizaje de los alumnos :
Ÿ Saber planificarse: lleva al alumno a 

determinar tácticas y secuencias para 
aprender mediante la reducción de una 
tarea o un problema a sus partes inte-
grantes, el control del propio esfuerzo, 
no dejar nada para el último momento, 
etcétera.

Ÿ Estar vinculadas con el propio control 
del aprendizaje, lo que supone la ade-
cuación de esfuerzos, respuestas y  des-
cubrimientos a partir de las cuestiones o  
propósitos que inicialmente se habían 
planteado.

Ÿ Facilitar la reflexión sobre los factores e 
inconvenientes de progreso en la tarea 
de aprendizaje.

Ÿ Conocer procedimientos para la com-
probación de los resultados obtenidos y 
de los esfuerzos empleados: reclamar la 
verificación de los pasos iniciales o de 
los resultados, de acuerdo con las exi-
gencias externas, las posibilidades per-
sonales, la planificación realizada y  la 
información que sea dispuesta.

Ÿ Utilizar métodos y procesos para la 
revisión de las tareas y del aprendizaje 
realizados, lo cual permite al alumno  y 
al profesor rehacer o modificar los obje-
tivos propuestos y señalar otros nuevos, 
de tal manera que el análisis que se ha 
derivado de una actividad aprendizaje 
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sirva para construir otras con valor 
significativo en la siguiente situación 
(González, 2003, p.4).

González (2003, p.22) plantea estrategias  para 
tres tipos de desarrollo diferentes, como lo 
son:

1. Estrategias para el desarrollo cognitivo.

2. Estrategias para el desarrollo de los 
valores.

3. Estrategias para el desarrollo de la crea-
tividad. 

A continuación nos referiremos a las aporta-
ciones de Díaz y Hernández. Es indispensable 
que en un aula existan estrategias de enseñan-
za-aprendizaje para que el aprendizaje de los 
alumnos sea significativo, según  Díaz y Her-
nández “el docente debe poseer un bagaje 
amplio de estrategias, conociendo qué fun-
ción tienen y cómo pueden utilizarse o desa-
rrollarse apropiadamente” (Díaz y Hernán-
dez, 2002, p.141).

Para la implementación de estrategias influ-
yen distintos factores del contexto social, el 
escolar y el nivel educativo al cual se les aplica-
rán las estrategias. Dentro del aula se toman 
en cuenta distintos aspectos para la aplicación 
de estrategias, es así cómo es importante reto-
mar lo que el siguiente autor nos menciona;

Díaz y Hernández (2002, p.141) toman en 
cuenta cinco aspectos importantes que se 
consideran para saber qué estrategia es la 
indicada o adecuada en ciertos momentos 
de la enseñanza:

Ÿ Considerar qué características genera-
les tienen los aprendices (nivel de desa-
rrollo cognitivo, conocimientos pre-
vios, factores motivacionales, etc.)

Ÿ Saber el tipo de dominio del conoci-
miento en general y del conocimiento 
curricular en particular, que se va  a 
abordar.

Ÿ Intencionalidad o meta que se desea 

lograr y las actividades cognitivas y 
pedagógicas que debe realizar el alum-
no para conseguirla.

Ÿ Vigilancia del constante proceso de 
enseñanza, de las estrategias que se 
están empleando previamente, el pro-
ceso y aprendizaje de los alumnos.

Ÿ Determinación del contexto intersubje-
tivo (conocimiento ya compartido), 
creado con los alumnos hasta ese 
momento. 

Esto depende de la toma de decisiones del 
docente para seguir con estos cinco puntos 
que nos mencionan Díaz y Hernández, los 
cuales consideramos relevantes para que los 
docentes tomen en cuenta.

En todo proceso existe un inicio, un desarrollo 
y un fin o conclusión, al ser así en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje están presentes estos 
tres tiempos, en donde al inicio de una clase se 
tienen que aplicar estrategias para la captación 
de atención del alumno e indagar qué es lo que 
saben del tema que se va a dar, a eso se le llama 
inducción. En el desarrollo es necesario invo-
lucrar al alumno en la clase, por lo tanto debe-
ría existir una integración del alumno, varia-
ción del estímulo y preguntas, por lo tanto 
existen estrategias para esta parte del desarro-
llado. Al finalizar la clase se deben aplicar 
estrategias para la evaluación de lo aprendido, 
las conclusiones. 

Díaz y Hernández (2002,  p.145) mencionan 
que las estrategias se pueden aplicar al inicio, 
durante y al término de una sesión por lo cual 
les da los siguientes nombres a las estrategias: 
preinstruccionales, coinstruccionales y pos-
tinstruccionales. A esto lo llama episodio de  
enseñanza-aprendizaje y explica a estos tres 
momentos de la siguiente manera: 

Estrategias preinstruccionales: 
Preparan y alertan al estudiante con qué y 
cómo va a  aprender. Esencialmente tratan de 
incidir en la activación o la generación del 
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conocimiento y experiencias previas perti-
nentes, sirve para que el aprendiz se ubique 
en el contexto y generen expectativas adecua-
das. 

Estrategias coinstruccionales: 
Apoyan los contenidos curriculares durante el 
proceso de enseñanza-aprendizaje.  Cubren 
funciones para que el aprendiz mejore la aten-
ción e igualmente detecte la información prin-
cipal, logre una mejor codificación y concep-
tualización de los contenidos de aprendizaje y 
estructura, organice e interrelacione las ideas 
importantes. 

Estrategias postinstruccionales: 
Se presentan al término del episodio de ense-
ñanza y permite al alumno formar una visión 
sintética, integradora e incluso crítica del mate-
rial y valorar su propio aprendizaje.  

Por lo tanto las estrategias que se implemen-
ten deben de tener un objetivo y saber que se 
quiere lograr al aplicarla a los alumnos. Es así 
como enfatizamos la importancia de la aplica-
ción de estrategias de enseñanza-aprendizaje 
en el aula.

Se concluye con las aportaciones de ambas 
autoras, en esta investigación, nos estamos 
adentrando a la postura de la autora Díaz 
(2002) en Estrategias docentes para un apren-
dizaje significativo por su complementarie-
dad en el tema de estrategias de enseñanza-
aprendizaje.

2.4 Marco Referencial

Existen diversas investigaciones sobre el tema 
de estrategias de enseñanza-aprendizaje por 
lo cual consideramos retomar las siguientes 
investigaciones, las cuales coinciden con la 
importancia que nosotros le damos a las estra-
tegias y coincidimos con las aportaciones que 
hacen en cada una de las investigaciones.

''Estrategias de aprendizaje - investigación 
documental” (http://www.redalyc.org/ 

pdf/761/76109915.pdf) es el título de una inves-
tigación redactada por la estudiante Ismeray 
Páez de la Universidad Pedagógica Experi-
mental Libertador del Instituto Pedagógico  
''Luis Beltran Prieto Figuero'' en Barquisimeto.

Esta investigación aborda temas de diferentes 
estrategias de aprendizaje estudiadas por los 
participantes de la III Cohorte de Doctorado 
en Educación (PIDE) Convenio UCLA-UPEL-
UNEXPO en Barquisimeto. Asimismo contie-
ne información que recopiló la autora en dis-
tintas bibliotecas y distintas fuentes electróni-
cas.

Es importante mencionar que dicha investiga-
ción fue llevada a cabo, como ya es menciona-
do anteriormente en Barquisimeto, Venezue-
la, lo cual influye en el tipo de información que 
esta nos brinda, ya que tienen diferentes fuen-
tes de información y es un contexto distinto, 
pero existen autores que Ismeray retoma que 
son de nuestro interés como  Díaz y Hernán-
dez; por lo cual su investigación compagina 
con la nuestra.

Otro de los temas que refleja esta investigación 
documental es el de motivar al docente a 
actuar como mediador entre los contenidos 
del aprendizaje y la planificación de sus activi-
dades para potenciar el aprendizaje significa-
tivo (Ismeray, 2006).

En el desarrollo de su investigación menciona 
a siete autores con sus respectivas definiciones 
de estrategias de aprendizaje. En un apartado 
de su escrito, la autora hace una aportación 
interesante al tema que ella nombra ''Elemen-
tos que intervienen en la selección y ejecución 
de las estrategias de aprendizaje'' (Ismeray, 
2006) que tiene una estrecha relación con nues-
tro tema, y aunque en realidad no es el mismo 
contexto, las dos tienen el mismo objetivo, que 
es crear un aprendizaje significativo en el alum-
no, según Ismeray (2006) ''los factores persona-
les implican el análisis y la aplicación, para lo 
cual existe una serie de elementos determi-
nantes tales como: los objetivos del trabajo, los 
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conocimientos previos del participante, los 
recursos personales que tienen que ver con las 
capacidades para el trabajo, el interés, el auto-
concepto y la  ef icacia  de trabajo ”  
(http://www.redalyc.org/pdf/761/76109915.p
df) .

La autora da una serie de estrategias que enri-
quecen  nuestra investigación como lo son:

Estrategias Cognitivas en la Atención: son 
determinadas por el uso de habilidades de 
control ejecutivo en el acto de fijar la atención 
en partes determinadas de un texto impreso y 
percibirlas selectivamente, para lo cual las 
preguntas intercaladas son útiles para produ-
cir el efecto de activar la atención.

Estrategias Cognitivas en la Codificación: se 
puede emplear pares de palabras que propor-
cionen a la persona instrucciones de “elabora-
ción” de oraciones cuya producción depende-
rá de la propia persona. Estos ejercicios mejo-
ran el aprendizaje de conceptos concretos.

Estrategias de Recuperación: son las que per-
miten a las personas recuperar los nombres, 
fechas y acontecimientos; estos se conocen 
desde hace tiempo y son denominados siste-
mas mnemónicos. Algunos ejercicios que pue-
den ser empleados son las imágenes de luga-
res como ciertos puntos de una habitación 
conocida para recordar temas sucesivos.

Estrategias Cognitivas en la Solución de Pro-
blemas: estas estrategias pueden ejercitarse al 
plantear un problema y tratar de ubicar dife-
rentes maneras de resolución del mismo; 
cómo encontrar las características más rele-
vantes del mismo, cómo recordar lo que ya se 
ha probado antes, cómo evaluar las posibilida-
des de comprobaciónn de hipótesis, entre 
otros.

Estos subtemas son rescatables aunque no se 
refiere a un modelo de telesecundarias, estos 
se pueden adaptar al modelo y llevarse  a 
cabo, además que le da un sustento a nuestra 
investigación.

Otra de las investigaciones que retomamos 

tiene como título: ''Importancia de las estrate-

gias de enseñanza y el plan curricular'', del el 

autor Johan Kohler Herrera de la Universidad 

de San Martin de Porres, Perú.

Nos menciona  la importancia que tienen las  

estrategias de enseñanza-aprendizaje  en los 

planes curriculares, al igual que cita a Díaz y 

Hernández para establecer la forma de utilizar 

las estrategias.

Coincidimos con los puntos que menciona 

Kholer en su investigación, damos por senta-

do que son referentes de gran importancia 

para nuestra investigación, ya que nos dan 

fundamentos válidos para poder sustentar 

nuestras aportaciones, de la misma forma, nos 

dan un panorama más amplio sobre  lo que 

nuestro tema se refiere a ''la implementación 

de estrategias de enseñanza ''.

III. Metodología

3.1 Enfoque

La investigación adquiere un enfoque cualita-

tivo de tendencia, esto quiere decir que los 

sucesos que estudia son naturales; es por eso 

que existe una inmersión inicial en el campo, 

donde los investigadores observan el caso, 

fenómeno, sujeto de forma natural sin alterar-

lo, por lo que en nuestra investigación es muy 

importante el contacto con las personas que 

intervienen en el fenómeno, Otras característi-

cas del enfoque cualitativo que adquiere por 

igual nuestra investigación es que ésta adopta 

un proceso inductivo, lo que quiere decir que 

primero explora y describe a un fenómeno en 

particular, para así generar perspectivas teóri-

cas generales. Este enfoque implica flexibili-

dad ya que se debe estar moviendo entre los 

eventos y su interpretación, así también como 

de los resultados obtenidos mediante una 

triangulación y el desarrollo de la investiga-

ción.
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3.2 Contexto

El contexto en donde se realizó la investiga-
ción fue en el municipio de Juárez  y Tlahuilte-
pa en las Telesecundarias de la comunidad de 
San Lorenzo, Acapa, San Nicolas y Santa 
María.

3.3 Diseño de la investigación

El diseño de nuestra investigación es no expe-
rimental, ya que la situación que vamos a aten-
der no será manipulada y nos basaremos prin-
cipalmente en la observación de fenómenos 
en el contexto natural para después analizar-
los, en este caso nuestras variables serían los 
docentes y estrategias de enseñanza- aprendi-
zaje, variables que nos interesa analizar desde 
su manera natural y sin alterarlas. Describire-
mos variables (docente-estrategias)  analizan-
do la interrelación e influencia en un único 
momento dado, por lo cual será transeccional.

3.4 Alcance de la investigación

El alcance del estudio es un elemento muy 
importante, ya que de éste se desglosan las 
estrategias de investigación, el diseño y los 
procedimientos. En este caso, nuestra investi-
gación incluye el alcance descriptivo que 
según Danhke son ''los que buscan especificar 
las propiedades, las características y los perfi-
les de personas, grupos, comunidades, proce-
sos, objetos o cualquier otro fenómeno que se 
someta a un análisis'' (Danhke, 1989, en Sam-
pieri 2006, p.102), por lo cual en nuestra inves-
tigación pretendemos identificar las caracte-
rísticas  y factores que intervienen para la 
aplicación de estrategias al describir el rol del 
docente y el alumno en este proceso de ense-
ñanza aprendizaje.

3.5 Sujetos, universo y muestra

Los sujetos que hicieron posible la realización 
de la investigación fueron los padres de fami-
lia, maestros y alumnos de cada comunidad.
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3.6 Instrumentos de recolección
Los instrumentos que se les aplicaron fueron los siguientes:
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GUIA DE OBSERVACIÓN

PROFESOR:

MATERIA:

GRADO Y GRUPO:

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:

Desempeño a evaluar. El docente en su práctica educativa, hace uso de estrategias de enseñanza-
aprendizaje al  inicio, en el desarrollo y al final de su clase, logrando en sus alumnos un 
aprendizaje significativo.

No. Acciones a evaluar

Registro de
 cumplimiento

Observaciones

SI NO NA

1

2

3

4

Aplicación de estrategias al inicio de la clase.

Participación de todos los alumnos en la dinámica 
grupal.

El docente atiende dudas.

El docente aplica estrategias durante el proceso de 
enseñanza-aprendizaje, para relacionar los temas y 
aclarar dudas.

Folio:

5
Los alumnos muestran interés ante la clase por el tipo 
de estrategias que el docente aplica.

6
Al finalizar la clase el docente aplica actividades de 
cierre con los alumnos, para identificar lo aprendido 
y evaluar su aprendizaje.

7
Usa distintos tipos de materiales para la aplicación de 
estrategias.

8 Tiene un tiempo de aplicación de cada estrategia.

Nombre del observador:

Fecha:
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Los sujetos que hicieron posible la realización de la investigación fueron los padres de familia, 
maestros y alumnos de cada comunidad y los instrumentos que se les aplicaron fueron los 
siguientes: 

Factores que intervienen para la implementación de estrategias de
enseñanza-aprendizaje en el aula en Telesecundarias

ENTREVISTA MAESTROS

Folio _________
Nombre de la institución _______________________________________________
Nombre ________________________________________________________    Grado ___________
Sexo: masculino (     ) femenino (   )         Comunidad______________________________________

1. ¿Qué tan importante son las estrategias de enseñanza-aprendizaje en su práctica 
docente?
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

¿Por qué son o no son importantes?
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

2.  ¿Cuál es su propósito cuándo implementa estrategias de enseñanza-aprendizaje?
A. Que repasen lo visto en clase
B. Que tengan un aprendizaje significativo
C. Que plasmen en la estrategia lo que aprendieron en la clase
D. Que las usen como método de estudio
E. Cumplir con el programa curricular
F. Otro________________________________

3. ¿Qué tan efectivas son sus estrategias al implementarlas a sus alumnos?
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

¿Por qué?
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

4.  ¿Qué beneficio obtienen sus alumnos cuándo se implementan buenas estrategias?
A. Calificaciones aprobatorias en los exámenes
B. Adquieren un aprendizaje significativo
C. Los alumnos se sienten contentos por sus logros académicos
D. Se interesan más por aprender en la clase
E. Sienten que la clase es más motivadora
F. Otro________________________________
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5. ¿Qué factores influyen en la decisión de qué estrategia va a aplicar?
A. El proceso y estilo de aprendizaje de los alumnos
B. El tema que se esté llevando a cabo
C. La cohesión o  desintegración del grupo
D. El contexto/ambiente general
E. Recursos disponibles
F. Otro________________________________

6. ¿Toma en cuenta el perfil de sus alumnos para implementar las estrategias?
A. De vez en cuando
B. Frecuentemente 
C. Casi nunca
D. Nunca
E. Siempre 
F. Otro________________________________

7. ¿Con qué dificultades se encuentra al aplicar estrategias en el aula?
A. Falta de convivencia en el salón
B. Carencia de recursos
C. Dificultad al  vincular los temas con una estrategia
D. Escaso conocimiento de tipos de estrategias
E. No dificultades
F. Otro________________________________

8. ¿Qué recursos intervienen para que una estrategia sea usada?
A. Recursos didácticos
B. Económicos
C. Recursos humanos
D. Factores sociales
E. Todos los anteriores
F. Otro________________________________



Factores que intervienen para la implementación de estrategias de
enseñanza-aprendizaje en el aula en  Telesecundarias

ENTREVISTA PADRES

Folio _________

Nombre de la institución _______________________________________________

Nombre ________________________________________________________    Grado ___________

Sexo: masculino (     ) femenino (   )         Comunidad______________________________________

1. ¿Para usted qué tan importante son las estrategias de enseñanza- aprendizaje en un salón 
de clases?
A. Solo son reforzamientos para que los alumnos entiendan mejor el tema. 
B. Poco importantes.
C. importantes, sirven de complemento
D. Muy importantes
E. Es lo más importante porque son recursos que ayudan a la correcta representación del 
conocimiento del alumno. 
F. Otro________________________________

2. ¿Cuál cree usted qué sea  lo que los maestros quieren lograr cuando usan estrategias 
enseñanza-aprendizaje?
A. Que los alumnos se aprendan todo de memoria
B. Que los alumnos repasen lo visto en clase
C. Que los alumnos tengan un aprendizaje que les permita resolver diferentes 
situaciones
D. Que los alumnos usen las estrategias para que estudien en casa
E. Para cumplir con lo que la escuela dice
F. Otro________________________________

3. ¿Cómo sabe que las estrategias que los docentes le aplican a sus hijos, les sirven?
A. Porque hacen sus tareas con entusiasmo y sin dudas
B. Por sus calificaciones
C. Porque me cuenta lo que aprendió en clases sin dificultades
D. Porque habla sobre aspectos positivos de su maestro
E. No me doy cuenta de los resultados de la aplicación de estrategias
F. Otro________________________________

4. ¿Qué  beneficio educativo cree que tiene su hijo cuándo trabaja con distintas actividades?
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

5. ¿ Qué factores internos a la escuela, influyen en la formación  educativa de sus hijos ?
A. La forma en que aprenden
B. El tema que se esté llevando a cabo
C. La unión o  desintegración del grupo
D. El contexto/ambiente general
E. Recursos disponibles 
F. Otro________________________________

66



6. ¿Cree qué es importante  que el docente tome en cuenta las características personales de 
sus hijos?
____________________________________________________________________________

¿Para qué?
____________________________________________________________________________

7. ¿Cuáles son las dificultades que usted conoce para que el docente aplique estrategias en 
aula?
A. Falta de convivencia en el salón
B. Falta  de recursos
C. Dificultad al unir los temas con una estrategia
D. Poco conocimiento de tipos de estrategias
E. No dificultades 
F. Otro________________________________

8. ¿Qué factores intervienen para que su hijo tenga un  desempeño adecuado en la escuela?
A.  Alimentación balanceada y saludable
B. Atención fraternal
C. Maestros con buen desempeño académico
D. La convivencia con sus pares
E. Trabajo colaborativo entre comunidad escolar y  padres
F. Otro________________________________
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Factores que intervienen para la implementación de estrategias
 de enseñanza-aprendizaje en el aula en Telesecundarias

ENTREVISTA ALUMNOS

Folio _________

Nombre de la institución _______________________________________________

Nombre ________________________________________________________    Grado ___________

Sexo: masculino (     ) femenino (   )         Comunidad______________________________________

1. ¿Qué tan importante son las estrategias de enseñanza-aprendizaje para tu desempeño 
académico?
A. Me gusta usarlas como repaso
B. Poco importantes
C. Importantes, sirven de complemento
D. Muy importantes
E. Es lo más importante porque son recursos que ayudan a reforzar mi conocimiento y 
que al aprender algo no se me olvide
F. Otro________________________________

2. ¿Cuál sería el propósito de cumplir con las estrategias de enseñanza-aprendizaje que el 
docente establece?
A. Que se memorice el contenido
B. Que se repase lo visto en clase
C. Que se tenga un aprendizaje que pueda usar en la vida diaria
D. Que se plasme en la estrategia lo que se aprendió en la clase
E. Que se  usen como método de estudio
F. Otro________________________________

3. ¿Cuáles son los beneficios cuándo tu maestro trabaja con buenas estrategias?
A. Calificaciones aprobatorias en los exámenes
B. Un aprendizaje significativo
C. Satisfacción de  logros académicos 
D. Interés por aprender en la clase
E. Clase más motivadora
F. Otro________________________________

4. ¿Qué factores influyen en la implementación de estrategias que el docente aplica?
A. En la manera en que aprenden los alumnos
B. El tema que se esté llevando a cabo
C. La unión o  desintegración del grupo
D. El contexto/ambiente general
E. Recursos disponibles 
F. Otro________________________________

5. El docente ¿tiene un acercamiento con ustedes?
____________________________________________________________________________
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¿De qué forma?
____________________________________________________________________________

6. ¿Qué dificultades encuentras en el docente para implementar las estrategias?
A. Falta de convivencia en el salón
B. Falta  de recursos
C. Poco conocimiento de tipos de estrategias
D. Todas las anteriores
E. No dificultades 
F. Otro________________________________

7. ¿Qué recursos intervienen cuando tu docente te aplica una estrategia?
A. Materiales 
B. Económicos
C. Alumnos 
D. convivencia
E. Todos los anteriores
F. Otro________________________________

8. Enlista las tres principales maneras de enseñar que usan regularmente tus maestros
A. _________________________________________________________________
B. _________________________________________________________________
C. _________________________________________________________________

¿Te sirven? ___________________________________________________________________

¿Por qué? ____________________________________________________________________
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De los instrumentos anteriormente expues-
tos, los análisis de datos que se obtuvieron 
fueron:

3.7 Análisis de los instrumentos

Entrevista a alumno. San Lorenzo

El día 10 de noviembre del 2014, se hicieron 
seis entrevistas a los alumnos de la Telesecun-
daria no. 22 localizada en la comunidad de 
San Lorenzo; del total de los alumnos entre-
vistados el 50% clasifica a las estrategias de 
enseñanza- aprendizaje como ''muy impor-
tantes'' ya que ayudan a reforzar el conoci-
miento. ''El propósito de las estrategias es plas-
mar en éstas lo que se aprendió en la clase'', es 
la respuesta que proporciona el 50% de los 
alumnos, mientras el 20% afirma que las estra-
tegias tienen el propósito de ser usadas como 
repaso para la clase, el 50% de los alumnos 
afirman que el beneficio del uso de buenas 
estrategias por parte de los maestros es obte-
ner un aprendizaje significativo, en otra pre-
gunta el 33.3% de los alumnos indican que la 
manera de aprender de cada uno es lo que 
más influye en la aplicación de estrategias.

El 66.6% de los alumnos no encuentra dificul-
tades en los maestros para implementar estra-
tegias, en cambio el 33.3% piensa que una 
dificultad es la falta de convivencia en el salón, 
la mitad de los jóvenes establece que los recur-
sos materiales son los que más intervienen 
cuando un maestro aplica una estrategia. Por 
otro lado, el 33.3% de ellos menciona que la 
convivencia es lo que más interviene en la 
aplicación de una estrategia.

Los alumnos mencionaron dos estrategias 
que usan con frecuencia sus maestros, que son 
las dinámicas, ya sean fuera o dentro del aula 
y el uso de recursos tecnológicos incluidos en 
estos la clase televisada.

Entrevista a maestros. San Lorenzo

Telesecundaria no. 22 localizada en la comuni-
dad de San Lorenzo, en donde el 75% de ellos 
tiene como propósito al implementar estrate-

gias, que los alumnos adquieran un aprendi-
zaje significativo. En otra pregunta, la mitad 
de los maestros responden que los beneficios 
que pueden obtener sus alumnos al imple-
mentar buenas estrategias es que se interesen 
más por aprender en la clase, mientras la otra 
mitad afirma que es la motivación en la clase; 
el 25% piensa que el estilo de aprendizaje de 
los alumnos es lo que más influye en la estrate-
gia que se va a aplicar, por otro lado, el 25% 
responde que lo que más influye es el contexto 
en general. Más de la mitad de los docentes 
afirma que frecuentemente toma en cuenta el 
perfil de los alumnos para implementar las 
estrategias, mientras el 25% que resta afirma 
que siempre toma en cuenta el perfil de los 
alumnos, la mitad de los maestros respondió 
que no existen dificultades al llevar a cabo 
estrategias en el aula, en cambio, la otra mitad 
respondió que la dificultad que tienen al 
implementar estrategias es la carencia de 
recursos.

Entrevista a padres. San Lorenzo

El día 10 de noviembre del 2014  se hicieron 
cuatro entrevistas a los padres de familia de la 
Telesecundaria no. 22 localizada en la comuni-
dad de San Lorenzo, del 100% de los padres 
entrevistados, el 25% establece que las estrate-
gias de enseñanza-aprendizaje son solo refor-
zamientos para que los alumnos entiendan 
mejor el tema, en cambio el 75% las encuen-
tran  importantes; de ese porcentaje el 50% 
menciona que son lo más importante ya que 
sirven para reforzar los conocimientos de los 
alumnos, la mitad de los padres piensa que la 
razón por la cual los maestros aplican estrate-
gias es para cumplir con lo que la escuela dice. 
El 25% de los padres sabe que las estrategias 
que los docentes le aplican a sus hijos les sirven 
debido a las calificaciones que presentan, el 
otro 25% porque hablan aspectos positivos de 
sus maestros y el 50% porque les cuentan lo 
que aprendieron en clases sin ninguna dificul-
tad. La mitad de los padres de la comunidad 
de San Lorenzo concuerdan con que el factor 
que más influye en la formación académica de 
sus hijos es la forma en que cada uno aprende, 
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por otro lado, el 50% de los padres coinciden 
en que no existen dificultades por parte del 
docente para aplicar estrategias. Por último, el 
100% de los padres de familia encuentran 
como el factor de intervención más importan-
te para el desempeño de sus hijos, el trabajo 
colaborativo entre comunidad escolar y 
padres.

Entrevista a alumno. San Nicolás.

El día 13 de noviembre del 2014, se hicieron 
seis entrevistas a los alumnos de la Telesecun-
daria no. 598 localizada en la comunidad de 
San Nicolás. En las entrevistas el 83.3% de los 
alumnos consideran que lo más importante 
para su desempeño académico sí son las estra-
tegias de enseñanza-aprendizaje, ya que éstas 
refuerzan el aprendizaje y ayudan a que los 
contenidos no se olviden; por otro lado, el 
33.3% de los alumnos piensan que el propósi-
to por el cual los maestros deben de cumplir 
con estrategias es para que tengan un apren-
dizaje que puedan usar en la vida diaria, el 
otro 33.3%  contestó que el propósito es  usar-
las como método de estudio, en cambio el 
16.6% establece que es  repasar lo que se vio en 
clase y el 16.6% restante menciona que es plas-
mar en la estrategia lo que aprendieron. La 
mitad de los alumnos contestó que el benefi-
cio de la aplicación de una buena estrategia es 
el aprendizaje significativo, los factores que 
influyen en la implementación de estrategias 
que el docente aplica, mientras que para el 
83.3% de los alumnos son la manera en que 
ellos aprenden, más de la mitad de los alum-
nos no encuentran dificultades en la aplica-
ción de estrategias por parte de sus maestros; 
para el 33.3% de los jóvenes, los factores que 
intervienen cuando el docente aplica una 
estrategia son materiales, económicos, huma-
nos y la convivencia.

Los alumnos de la Telesecundaria no. 589 afir-
man que las estrategias más usadas por sus 
docentes son los ejemplos, esta forma de expo-
ner los temas agrada mucho a los alumnos, ya 
que les facilita el poder relacionar el tema con 
la realidad.

Entrevista a maestros. San Nicolás

Telesecundaria no. 598 localizada en la comu-
nidad de San Nicolás.  El 100% de la población 
docente contestó que el propósito de la imple-
mentación de las estrategias de enseñanza- 
aprendizaje es que los alumnos adquieran un 
aprendizaje significativo, el 62.5% de los maes-
tros responde que los beneficios que los alum-
nos obtienen de una buena estrategia es que se 
interesen más en aprender durante la clase, 
mientras que el 33.3% restante piensa que el 
beneficio es que se sientan motivados en la 
clase. El 100% de los entrevistados concuerdan 
con que los factores que más influyen en la 
decisión de qué estrategia se va a aplicar es el 
proceso y estilo de aprendizaje de los alum-
nos, el 62.5% de los docentes frecuentemente 
toma en cuenta el perfil de sus alumnos, mien-
tras el 33.3% lo toma siempre: El estado de 
ánimo de los alumnos es la dificultad que 
encuentra el 62.5% de los docentes para apli-
car una estrategia antes planeada. Por ultimo, 
el 33.3% responde que los recursos que más 
interviene para que una estrategia sea usada 
con los recursos didácticos, mientras el 33.3% 
dice que son los humanos, en cambio el 33.3% 
restante confirma que son los anteriores más 
los recursos económicos y sociales.

Entrevista a padres. San Nicolás

El día 13 de noviembre del 2014  se hicieron 
cuatro entrevistas a los padres de familia de la 
Telesecundaria no. 598 localizada en la comu-
nidad de San Lorenzo, la mitad  de los padres 
consideran que las estrategias de enseñanza-
aprendizaje son muy importantes para sus 
hijos, también, el 50% de los padres coincide 
con que los maestros hacen uso de las estrate-
gias para cumplir con lo que la escuela dice; 
por otro lado, el 75% de los padres de familia 
afirman que las estrategias que los maestros 
aplican a sus hijos son adecuadas porque les 
cuentan lo que aprendieron en la clase sin 
dificultades, para el 25% de los papás los facto-
res internos a la escuela que influyen en la 
formación educativa de sus hijos son el tema 
que se está llevando a cabo, el 25% establece 
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que es el ambiente en general, y el otro 25% 
establece que son los recursos disponibles. La 
mitad de los padres concuerda en que las difi-
cultades con que los maestros se enfrentan al 
aplicar estrategias son la carencia de recursos, 
el 25% de los padres contestó que los factores 
que más intervienen en el desempeño de sus 
hijos es la atención fraternal, otra respuesta en 
donde el otro 25% de padres concuerda es que 
lo que interviene es la convivencia con sus 
pares. Por último, el 25% restante dice que es 
el trabajo colaborativo entre comunidad esco-
lar y padres.

Entrevista a alumno. Acapa

El día 12 de noviembre del 2014 se hicieron 
seis entrevistas a los alumnos de la Telesecun-
daria no.110 localizada en la comunidad de 
Acapa.

El 100% de los alumnos considera que las 
estrategias son muy importantes y el  50% 
mencionó que es importante porque ayudan a 
reforzar su conocimiento, el 33.3%  mencionó 
que los propósitos de la aplicación de estrate-
gias es un aprendizaje que pueden usar en la 
vida diaria, el otro 33.3% dijo que el propósito 
es plasmar en las estrategias lo que se apren-
dió en la clase y por último el 33.3% mencionó 
que es un método de estudio para tener califi-
caciones aprobatorias en los exámenes. La 
manera en que aprenden los alumnos es un 
factor influyente en la aplicación de estrate-
gias, por lo que es lo que respondió la mitad de 
los alumnos, 16.6% menciona que lo que influ-
ye en la aplicación de estrategias es el tema 
que se esté llevando acabo. Más de la mitad de 
los alumnos coincide en que no hay dificulta-
des para la implementación de una estrategia, 
sin embargo el 33.3% establece que la dificul-
tad que existe es la falta de convivencia.  La 
mitad de los alumnos menciona que los recur-
sos materiales, económicos, alumnos y convi-
vencia,  intervienen para que un docente apli-
que una estrategia, afirma el 66.6% que las 
estrategias más utilizadas en el salón son diná-
micas y exposiciones, seguidas por trabajo en 
equipo e hipótesis.

Entrevista a maestros. Acapa

El día 12 de noviembre se hicieron dos entre-
vistas a los maestros de la Telesecundaria no. 
110  localizada en la comunidad de Acapa.

Todos los docentes establecen como propósito 
de la implementación de las estrategias, el 
aprendizaje significativo de sus alumnos. El 
50% de los docentes consideran que el factor 
que influye para la aplicación de estrategias es 
el proceso y estilo de aprendizaje de los alum-
nos, y la otra mitad establece que es el tema 
que se está llevando.  La mitad de los docentes 
toma en cuenta siempre el perfil de los alum-
nos para la implementación de una estrategia 
y la otra mitad toma frecuentemente en cuenta 
este aspecto. El 50% de los docentes dice que la 
dificultad para la aplicación de estrategias es la 
carencia de recursos,  mientras que el otro 50% 
encuentra que la dificultad es que los alumnos 
no tienen los conocimientos que deberían 
tener en el nivel en el que se encuentran.  El 
100% de los docentes afirma que los recursos 
didácticos intervienen para que una estrategia 
sea usada.

Entrevista a padres. Acapa

El día 12 de noviembre del 2014 se hicieron 
cuatro entrevistas a los padres de familia de la 
Telesecundaria no. 110 localizada en la comu-
nidad de Acapa. El 100% de los padres de fami-
lia consideran que las estrategias de enseñan-
za-aprendizaje son importantes, sin embargo 
el 75% mencionan que las estrategias son lo 
más importante porque son recursos que ayu-
dan a la correcta representación del conoci-
miento del alumno. La mitad de los padres de 
familia establecen que el maestro quiere lograr 
en los alumnos un aprendizaje que les permita 
resolver diferentes situaciones, el 25% dice 
que lo que quiere lograr es que los alumnos 
repasen lo visto en clase, el otro 25% restante 
menciona que el docente pretende que los 
alumnos usen las estrategias para que estu-
dien en casa. La mitad de los padres de familia 
piensan que las estrategias que se les aplica a 
sus hijos sirven, ya que los alumnos hablan de 
aspectos positivos de su maestro, la otra mitad 
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afirma que se dan cuenta que las estrategias 
les sirven a sus hijos porque hacen tareas con 
entusiasmo, sin dudas y porque les comentan 
lo que aprendieron en clase sin dificultades.

El 50% de padres establece que no hay dificul-
tades para que los maestros apliquen estrate-
gias, pero el 25% dice que existe carencia de 
recurso lo cual es una dificultad para la aplica-
ción de estrategias. El 50% de los padres men-
ciona que el factor que interviene para el 
mejor desempeño de sus hijos es la alimenta-
ción balanceada y saludable, mientras que el 
25% dice que  influye que el  maestro tenga un 
buen desempeño académico, finalmente el 
25% restante menciona que lo que interviene 
es el trabajo colaborativo entre comunidad 
escolar y padres.

Entrevista a alumno. Santa María

El día 11 de noviembre del 2014 se hicieron 
seis entrevistas a los alumnos de la Telesecun-
daria no.346 localizada en la comunidad de 
Santa María. El 83.3% de los alumnos piensan 
que las estrategias es lo más importante por-
que son recursos que ayudan a reforzar su 
conocimiento y que al aprender algo no se les 
olvide, y el 16.6% restante considera que son 
importantes porque sirven de complemento. 
El 33.3% de los alumnos dice que el propósito 
de las estrategias es que repasen lo visto en 
clase, el otro 33.3% considera que el propósito 
de las estrategias es que tengan un aprendiza-
je que puedan usar en la vida diaria, el 33.3% 
restante establece que las estrategias son un 
método de estudio. Los beneficios que 
encuentra el 83.3% de los alumnos es que su 
maestro trabaje con estrategias para lograr un 
aprendizaje significativo, y el 16.6% considera 
que el beneficio es crear un interés por apren-
der en clase. La mitad de los alumnos mencio-
nan que el factor que intervienen para la apli-
cación de una estrategia es el tema que se esté 
viendo, el 33.3% la manera en que aprenden 
los alumnos y el 16.6% la unión o desintegra-
ción del grupo. Las dificultades que encuen-
tran en el docente son: 66.6% la falta de convi-
vencia y el 33.3% no encuentra ninguna difi-
cultad. El 50% de los alumnos afirma que  las 

estrategias que más utilizan los docentes son 
los resúmenes, seguido por exposiciones, tra-
bajo en equipo y exposición por parte del 
docente.

Entrevista a maestros. Santa María

El día 11 de noviembre del 2014 se hicieron 
cuatro entrevistas a los maestros de la Telese-
cundaria no. 346  localizada en la comunidad 
de Santa María. El 100% de los docentes tiene 
como propósito el implementar estrategias 
lograr un aprendizaje significativo en sus 
alumnos, el 25% de los docentes menciona que 
el beneficio que se obtienen al implementar 
estrategias es un aprendizaje significativo en 
el alumno, el otro 25% establece que es el inte-
rés por aprender más en clases, el 25% piensa 
que es para que el alumno se interese más en la 
clase y por último el 25% restante establece 
que es para motivar  la clase.  Los factores que 
influyen para tomar la decisión de una estrate-
gia son: la mitad de los docentes afirma que es 
el estilo de aprendizaje de los alumnos y la otra 
mitad dice que es el tema que se esté llevando a 
cabo. Más de la mitad de los docentes toma 
frecuentemente en cuenta el perfil de sus alum-
nos. La dificultad que se presenta para los 
docentes con más frecuencia al aplicar una 
estrategia es vincular los temas con la estrate-
gia.  La mitad de los docentes menciona que 
los recursos que intervienen son los económi-
cos en la aplicación de estrategias, el 25% dice 
que son los recursos humanos y el 25% final 
menciona que son los recursos didácticos, 
económicos, humanos y factores sociales.

Entrevista a padres. Santa María

El día 11 de noviembre se hicieron cuatro 
entrevistas a los padres de familia de la Telese-
cundaria no. 346 localizada en la comunidad 
de Santa María. El 50% de los padres de familia 
mencionan que las estrategias son lo más 
importante porque son recursos que ayudan a  
la correcta representación del conocimiento 
en el alumno, mientras el 25% menciona que 
solo son reforzamientos para que los alumnos 
entiendan mejor el tema, así el 25% restante 
solo menciona que son importantes. Mencio-
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nan que lo que los maestros quieren lograr al 
implementar estrategias es: en un25% que los 
alumnos repasen los visto en clase, el otro 25% 
que los alumnos tengan un aprendizaje que 
les permita resolver diferentes situaciones, el 
siguiente 25% que los alumnos usen las estra-
tegias para que estudien en casa y el 25% final 
menciona que es para cumplir lo que la escue-
la dice. Más de la mitad de padres de familia 
dice  que se da cuenta que las estrategias que 
les aplican los docentes a sus hijos les sirven 
porque hacen tareas con entusiasmo y sin 
dudas, es así como el 25% piensa que se ve 
reflejado en sus calificaciones.  El 50% de los 
padres de familia considera que el factor inter-
no de la escuela que influyen en sus hijos es la 
forma en que aprenden y el otro 50% piensan 
que son los recursos disponibles. La mitad 
afirma que la dificultad que hay para que los 
maestros apliquen estrategias es la falta de 
convivencia en el salón, sin embargo el 25% 
dice que es la carencia de recursos y el otro 
25% piensa que es el poco conocimiento de 
tipos de estrategias. El 50% de los padres afir-
man que lo que interviene para que sus hijos 
tengan un mejor desempeño en la escuela es 
el trabajo colaborativo entre comunidad esco-
lar y padres. El 25% dice que es la alimenta-
ción balanceada y el 25% restante afirma que 
es maestros con buen desempeño académico.

IV Resultados

Se realizó una investigación en cuatro escue-
las de la zona 55 ubicada en la sierra de Hidal-
go, en los municipios de Juárez y Tlahuiltepa, 
en cuatro comunidades integradas a la zona: 
San Lorenzo Itztacoyotla, Santa María, San 
Nicolás y Acapa,  donde se aplicaron instru-
mentos de investigación con el propósito de 
identificar  qué factores intervienen para que 
los docentes implementen estrategias de ense-
ñanza-aprendizaje en el aula en Telesecunda-
rias.

Los resultados que se obtuvieron en la investi-
gación cualitativa fueron los siguientes:

En las cuatro comunidades, lo que se extrajo 
de los instrumentos aplicados fueron en gene-

ral resultados positivos: el 12.5% de los padres, 
así como el 92.3% los maestros y el 45.8% los 
alumnos, coinciden con que lo más importante 
de la aplicación de estrategias de enseñanza-
aprendizaje es el aprendizaje significativo, 
esto también se debe a que como menciona 
Díaz ''son procedimientos que el agente de 
enseñanza utiliza en forma reflexiva y flexible 
para promover el logro de aprendizajes signi-
ficativos en los alumnos'' (Díaz, 2002, en 
http://www.monografias.com) por lo tanto, se 
está cuidando dicha parte del aprendizaje.

El 29.1% de los padres y el 66.6% de alumnos 
de estas comunidades consideran que las 
estrategias de enseñanza-aprendizaje son 
importantes para el desempeño académico ya 
que como refiere González ''las estrategias son  
una vía para que la multiplicidad de significa-
dos que se trabajan y comparten en la clase 
conecten el conocimiento privado que el alum-
no posee con el conocimiento público que el 
profesor pretende enseñar'' (González, 2003, 
p.3), por lo que los sujetos tienen claro que las 
estrategias entonces sí son de gran utilidad.

Cuando se habla sobre  ''qué factores influyen 
en la implementación de las estrategias de 
enseñanza-aprendizaje'',  el 34.4% de los maes-
tros, padres y alumnos, llegan a una respuesta 
en común que es la forma en que aprenden los 
alumnos; esto no es raro, ya que la misma auto-
ra Díaz establece que ''uno de los aspectos 
importantes que se consideran para saber qué 
estrategia es la indicada o adecuada en ciertos 
momentos de la enseñanza es considerar qué 
características generales tienen los aprendices 
“nivel de desarrollo cognitivo, conocimientos 
previos, factores motivacionales, etc.'' ( Díaz y 
Hernández,  2002, p.141) por lo que entra en el 
marco sobre lo que nuestros entrevistados 
respondieron.

Los resultados fueron aplaudidos ya que el 
50% de los alumnos aseguran no encontrar 
dificultades en la implementación de estrate-
gias de enseñanza-aprendizaje por parte de 
los docentes, esto muestra bajo su perspectiva 
que existe un aprendizaje satisfactorio por 
parte de los alumnos y buena aplicación de 
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estrategias por parte de los docentes, por otro 
lado, se podría decir que se cumple con lo que 
la Secretaría de Educación Pública menciona, 
que es ''que las estrategias se integran con 
actividades que fortalecen la propuesta curri-
cular, si bien no todas son obligatorias, expre-
san un carácter prioritario en su implementa-
ción ya que en conjunto con el plan de estu-
dios y el diseño institucional conforman la 
columna vertebral que da soporte a la estruc-
tura del modelo pedagógico de Telesecunda-
ria'',  esto define la tarea del docente como un 
mediador que complementa el aprendizaje de 
sus alumnos y se preocupa por sus logros 
académicos .(SEP, 2012)

V. Conclusiones

En la investigación llevada a cabo en el muni-
cipio de Juárez y Tlahuiltepa, se tuvo una expe-
riencia muy exitosa, ya que se obtuvo infor-
mación relacionada con el tema a investigar, 
los factores que intervienen para la imple-
mentación de estrategias enseñanza-
aprendizaje en el aula en Telesecundarias.

Con respecto al problema a investigar, se per-
seguía detectar cómo el maestro determina el 
uso de cada estrategia que va a aplicar a los 
alumnos y qué factores principales intervie-
nen para usar una estrategia, al respecto se 
detectó que son: el estilo de aprendizaje de 
cada alumno y el tema que se está llevando a 
cabo lo que determina qué estrategia se va a 
usar. Los factores que más intervienen son los 
recursos materiales y humanos.

5.1 Respuestas a las preguntas de investiga-
ción

En cuanto a las preguntas de investigación 
planteadas inicialmente, lo que los instru-
mentos nos arrojaron fue lo siguiente:

Los factores que más toman en cuenta los 
docentes para aplicar una estrategia son el 
estilo de aprendizaje de los alumnos y el tema 
que se esté llevando a cabo. Respecto a los 
factores educativos y sociales, determinan la 
implementación de estrategias de enseñanza-

aprendizaje encontramos que depende el 
contenido de la materia y los factores didácti-
cos, económicos, sociales, etc., para la aplica-
ción de las estrategias y es importante estable-
cer que  en una parte sí se rigen por lo que el 
libro establece para implementar las estrate-
gias.

Con referencia a los recursos materiales, huma-
nos, tiempo e  infraestructura influyen en la 
implementación de estrategias de enseñanza- 
aprendizaje, el 25% de los entrevistados coin-
cidieron que en la mayoría de los casos lo que 
más influye son los recursos materiales y 
humanos, ya que comentan que ellos se tienen 
que adaptar a los materiales que se les puedan 
brindar, por lo que son comunidades alejadas 
de la ciudad que carecen de distintos recursos.

5.2 Cumplimiento de los objetivos.

El objetivo general planteado nos permitió 
definir de manera  correcta cómo es que los 
docentes deciden el uso de las estrategias de 
enseñanza-aprendizaje, y obtener así como 
resultado los factores que más influyen, que 
son los estilos de aprendizaje de los alumnos, 
el propósito de crear en los alumnos un apren-
dizaje significativo y los recursos materiales 
disponibles, además se cumplió con la aporta-
ción de una antología portadora de estrategias 
preinstruccionales, cointruccionales y posins-
truccionales, que ayudarán a integrar la prácti-
ca del docente y a crear una educación de cali-
dad.

En cuanto a los objetivos específicos, se pudo 
identificar la efectividad de las estrategias al 
tener como resultado que más del 50% contes-
tó que las estrategias que implementan sus 
maestros los ayudan a estudiar en casa, ya que 
las usan como métodos de estudio.

Igualmente se determinó cómo es que deciden 
la aplicación de estrategias según el tema y los 
recursos con los que cuentan los maestros y se 
elaboró una antología de 18 estrategias para 
complementar la práctica educativa de los 
docentes, lo que fomentó el aprendizaje de 
calidad en los alumnos.
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Como justificación, la cual se mencionó en un 
inicio, esta investigación tiene una relación 
con  Proyecto Educativo Regional Lasallista 
Latinoamericano ya que nos invita a transfor-
mar la sociedad por medio de un servicio edu-
cativo dirigido especialmente a comunidades 
marginadas (PERLA, 2011). Nos dirigimos 
hacia la urgencia ''educación de calidad'' 
donde se encuentra la necesidad de: recono-
cer a los docentes como importantes protago-
nistas del cambio y hacer de su formación una 
prioridad. Al hablar de calidad también se 
refiere a la calidad académica, ¿Qué es lo que 
se enseña? ¿Cómo se enseña? ¿Cuándo se 
enseña?, así como la conformación de redes 
para elegir las herramientas pedagógicas ade-
cuadas y las estrategias a implementar en el 
aula y todo el ambiente educativo en el cual se 
encuentre el docente, de este modo se ven 
beneficiados:

1. Los maestros para que tengan herra-
mientas necesarias y puedan brindar 
una educación completa a los alumnos.

2. Los alumnos para que tengan una edu-
cación de calidad que les permita desa-
rrollar desde  sus conocimientos hasta 
sus habilidades.

3. La institución en general para elevar el 
prestigio de su institución ya que ésta 
brindará una educación con un alto 
nivel académico.

Los maestros, alumnos y padres de familia  
fueron beneficiados de manera que con los 
resultados que expone esta investigación, en 
determinado caso los maestros;  podrán 
retroalimentar su práctica docente e incre-
mentar cada vez más la calidad en sus conteni-
dos, formas de enseñar e implementación de 
estrategias; los padres podrán concienciar la 
importancia de las estrategias de enseñanza-
aprendizaje como un elemento primordial 
para la calidad del desempeño académico de 
sus hijos; y los alumnos podrán gozar de una 
educación  de calidad y  buenos propósitos.

5.3 Aportaciones y limitaciones del trabajo

Al analizar las aportaciones y limitaciones 
centrales del trabajo a las que nos  enfrenta-
mos, identificamos las estrategias que los 

docentes aplican en su práctica educativa coti-
diana, las dificultades a las que se enfrentan 
para la aplicación de estrategias y nos dimos 
cuenta de el propósito de la implementación 
de estrategias, el cual nos llevó a conocer que 
los docentes quieren lograr un aprendizaje 
significativo en los alumnos.

Las limitaciones con las cuales nos encontra-
mos es que algunas de las personas no entien-
den el término de estrategia, por lo que tuvi-
mos que exponer el significado.

En la comunidad de Acapa no pudimos contar 
con la presencia del director, en ese caso, tuvi-
mos que dejar su entrevista en blanco.

5.4 Recomendaciones

Proponemos a estas comunidades como suge-
rencias de mejora:

Ÿ Invitar a los padres de familia a más 
talleres o pláticas que tengan que ver 
con el desarrollo integrador de sus hijos, 
exhortarlos de manera que no tengan 
que ir solo porque un programa se lo 
pide, sino porque consideran motiva-
dor  e importante   el taller para su rol de 
padres.

Ÿ Fomentar en los maestros la implemen-
tación de estrategias  que sirvan para  el 
inicio,  el desarrollo y  el final de la clase.

Ÿ Que los maestros tengan una gama de 
estrategias para aplicar, que se relacio-
nen con el tema que están viendo y 
adaptar las estrategias a las áreas de 
trabajo.

Ÿ Trabajo colaborativo de padres de fami-
lia y docentes.
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Anexos

Entrevista a alumna de Santa María. Taller donde se presentó la antología a los maestros de 
la comunidad de Acapa.

Visiteo a la comunidad en Santa María.
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