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Resumen

En el presente texto se hablara sobre qué son, cuales son y como funcionan los mecanismos alterna-
tivos de solucion de controversias en materia penal, asi como sus ventajas tanto para la ciudadania
como para la autoridad jurisdiccional encargada de impartir justicia en nuestra sociedad mexicana,
junto con los objetivos que persiguen los mecanismos alternativos de solucion de controversias en
materia penal para que se consiga la reparacion integral del dano, junto con la aplicacion de unajusticia

restaurativa paralasy los ciudadanos.

Palabras clave: derecho penal, mecanismos alternativos, solucién de controversias, mediacion,

reparacion del dario.

This text will discuss what they are, what they are, and how they work, the alternative dispute resolu-
tion mechanisms in criminal matters, as well as their advantages for the public and for thejurisdictional
authority in charge of impartingjustice in our Mexican society, together with the objectives pursued by
alternative dispute resolution mechanisms in criminal matters to achieve full reparation for the dama-

ge, together with the application of restorative justice for citizens.

Keywords: criminal law, alternative mechanisms, dispute resolution, mediation, damage repair.
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Los mecanismos alternativos de solucion de conflictos (en adelante MASC) son una opcion
para que las partes dentro de un juicio en materia penal tengan la posibilidad de resolver
su controversia de una forma considerada como “no tradicional”, es decir, no mediante un
juicio en materia penal ante la autoridad jurisdiccional.

Entre estos mecanismos se incluyen la mediacién, conciliacién y junta restaurati-
va, y tienen su fundamento en la Ley Nacional De Mecanismos Alternativos De Solucién
De Controversias En Materia Penal, misma que fue publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el dia 29 de diciembre de 2014.

En el articulo primero de esta ley encontramos el objetivo general de dicho or-
denamiento que tiene como finalidad propiciar, por medio de la comunicacién entre los
intervinientes, la solucién de las controversias que pueda llegar a tener la ciudadania con
motivo de una denuncia o querella referidos a un hecho delictivo, es decir, que sea una
problematica que deba de resolverse por medio de una autoridad jurisdiccional en materia
penal, teniendo en cuenta los casos en los que se podria aplicar. (LNMSC, 2014)

Este procedimiento se basara en la oralidad hacia su contraparte y se llevaran a cabo por
economia procesal, lo que quiere decir que se buscara que las partes no gasten tiempo ni
dinero en un juicio que podria ser bastante largo y desgastante.

Asimismo, los MASC se llevaran a cabo bajo el principio de confidencialidad, el
cual refiere a que todo lo que se revele dentro del procedimiento serd privado, y lo que se
hable dentro de este no sera usado en perjuicio alguno de las partes que hayan aceptado
someterse a este procedimiento.

Algunas de las principales caracteristicas de los MASC son, que las partes de la
controversia tienen el poder de ponerse de acuerdo para encontrar una manera de resol-
ver el conflicto, en este caso estos mecanismos se convierten en un potencializador para
la resolucién de conflictos, en donde las partes pueden decidir si desean someterse a una
mediacion.

Las partes podran llegar a un acuerdo a través del apoyo de una persona mediado-
ra, la cual es una persona que servira de puente en la comunicacién para que las partes
puedan comunicarse asertivamente y puedan (si asi lo desean) llegar a un acuerdo repa-
ratorio.

Es importante saber que la persona mediadora tiene que ser un tercero imparcial
que ayudara a que las partes puedan identificar sus intereses, ya que las personas desarro-
llan posturas a través de ideas y necesidades, determinar los intereses es un factor funda-
mental para encontrar el origen del problema pues regularmente el interés es el fin altimo
que se persigue, de esta forma clarificar los mensajes y expresarselos a la otra persona que
esté en el conflicto, es una herramienta para que puedan humanizar su controversia en
lugar de que se resuelva por los métodos tradicionales.

La mediacion viene conceptualizada en el articulo 21 en donde se define como: “el
mecanismo voluntario, mediante el cual los intervinientes (las partes) por su propia vo-
luntad buscan, construyen y proponen opciones para resolver la controversia en la que se
encuentran, con el objetivo de darle una solucién a la misma”. (LM ASC, 2014)

Para contar con un mayor entendimiento de estos mecanismos debemos saber en
qué momento se puede solicitar este mecanismo. Primeramente, debe existir una denuncia
o querella de un hecho presuntamente delictuoso que sea perseguido por querella o requi-
sito equivalente de la parte ofendida, que sea un delito culposo o sea un delito patrimonial
cometido sin violencia sobre las personas o no se trate de delitos de violencia familiar.

El Ministerio Publico orientara a la persona denunciante, querellante o imputada



sobre los alcances legales que tienen los MASC y, en caso de que estén de acuerdo en soli-
citar el mecanismo, este se llevara a cabo en una via distinta a la jurisdiccional, mediante
uno de los mecanismos antes mencionados, donde de inmediato la victima o querellante
podra disfrutar de los beneficios que un MASC brinda.

En el caso de que la persona denunciante, querellante o imputada rechace el me-
canismo y al ser su voluntad un criterio que define el curso del procedimiento, el MASC no
se llevara a cabo, sujetdndose a lo que disponga la ley aplicable.

Aun y cuando como fue mencionado, la voluntad determina el uso o no de un
mecanismo, es fundamental sujetarse a la legislacién en materia, es decir, no es suficiente
querer disponer de un mecanismo alternativo, ya que la ley prevé supuestos especificos
para su ejercicio.

Asimismo, debera contarse con los datos generales de los intervinientes, los cuales
son los nombres y los datos de localizacién de las personas participantes, y que se cumplan
los requisitos de procedencia y oportunidad. Para que, a su vez, se realice la invitacién co-
rrespondiente a la persona requerida para que pueda presentarse en la sesion o las sesiones
correspondientes a estos mecanismos.

Siguiendo el procedimiento, una vez se tengan los datos generales de las personas
participantes, es necesario que se cumpla con el principio de voluntariedad, ya que cuando
la persona imputada haya sido vinculada al proceso el juez derivara el asunto al érgano
respectivo siempre y cuando la victima u ofendido, asi como la imputada estén de acuerdo
en solicitar el mecanismo en caso de que sea procedente.

Las personas intervinientes decidiran si el mecanismo se desarrolle en el érgano
adscrito a la fiscalia o en el 6rgano adscrito al poder judicial. Posteriormente con funda-
mento en el articulo 12 de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Con-
troversias en Materia Penal, el 6rgano correspondiente al momento de recibir la solicitud
determinaré si la controversia es susceptible de resolverse a través de algtin mecanismo
alternativo. (LMASC, 2014)

En caso de que la controversia no sea susceptible de resolucién a través de un
mecanismo, el érgano correspondiente debera fundar y motivar mediante un escrito por
qué no puede resolverse por estos medios. Esto se comunicara al solicitante y en su caso al
agente del ministerio publico o al juez que haya derivado el caso.

Por otro lado, si la resoluciéon del conflicto se considera procedente por medio de
los mecanismos se asignara a una persona facilitadora, ademas, se hara constar que la
persona que solicita el medio acepta sujetarse al MASC de forma voluntaria basandose en
el principio de voluntariedad que rige al mecanismo, por lo que posteriormente se fijara la
invitacion correspondiente a la persona requerida a la sesion inicial.

Después se abrird y se registrara un expediente del caso, dentro del cual se agrega-
rd una breve relacién de los hechos, el MASC que se aplicara o escogié (conciliacién, media-
cién o junta restaurativa) y el resultado obtenido del mecanismo, en caso de que las partes
hayan llegado a un convenio juridicamente posible o que decidieran seguir con el proceso
tradicional este también se pondra en el expediente.

Tomando en cuenta que son mecanismos voluntarios, en el momento en que algu-
na de las partes no desee seguir con el mecanismo este se terminara. Esto debido al prin-
cipio de voluntariedad que rige al procedimiento, el cual consiste en que en durante todo
lo que llegue a durar el procedimiento, tanto el solicitante como el solicitado deben querer
seguir con el procedimiento, en caso contrario, este terminard inmediatamente.

Para que continte el procedimiento el érgano en el que se llevara a cabo el me-
canismo debera notificar en un plazo de cinco dias habiles siguientes a partir de la fecha
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en que se registro el expediente del caso, por cualquier medio que asegure el correcto em-
plazamiento en los términos de la legislacién penal aplicables, aunque preferentemente la
invitacion debe de hacerse de manera personal. Ademas, cuando la persona que solicitd
el mecanismo y la persona que fue requerida al mismo acepten someterse al mecanismo
estas manifestardn que aceptan someterse de forma voluntaria, esto deberd quedar por
escrito como lo solicita la normativa aplicable. (LMASC, 2014)

Dentro del contenido de la invitacién podemos encontrar los siguientes requisitos:
« Nombre completo y domicilio del requerido (imputado).
. Elmotivo de la invitacion, el cual es la realizacién del mecanismo.
« Ellugary la fecha de realizacién.
« Eldia, hora, y lugar en donde se llevara a cabo la sesién del Mecanismo Alternativo.

« Junto con una breve explicacién de la naturaleza del mecanismo, aunado a su funda-
mento legal, y

« Elnombre completo y la firma del facilitador que hizo la invitacién correspondiente al
requerido. (LMASC, 2014)

Una vez que los intervinientes hayan aceptado someter su controversia a un Me-
canismo Alternativo el facilitador tendra la facultad (en los casos en que a su criterio con-
sidere oportuno) de realizar sesiones privadas con todos los intervinientes o por separado
con cada uno, previamente de que se lleve a cabo la sesién conjunta.

Esto con el fin de explicarles a las partes las caracteristicas, beneficios, derechos y
obligaciones del Mecanismo Alternativo que hayan elegido.

Ya que hemos dado un amplio panorama del procedimiento que se lleva a cabo en
un Mecanismo Alternativo en Materia Penal dentro del derecho mexicano es pertinente
analizar la naturaleza de los Mecanismos Alternativos y los beneficios que propician a la
sociedad mexicana como al Poder Judicial mismo que cuenta con una excesiva carga de
trabajo, la cual lo deja en una situacién materialmente imposible de darle cumplimiento al
principio general del derecho que le da a las partes una justicia pronta y expedita.

Es con estos mecanismos que las partes tienen la oportunidad de evitar un gran
desgaste, tanto emocional como patrimonial, por llevar a cabo su controversia por los me-
dios tradicionales como lo es un juicio, y en su caso uno que puede llegar hasta un amparo
que hace que el proceso pueda durar varios afios en que se pueda darle ejecucién a una
sentencia.

Existen diferentes opciones que se tienen para la eleccién del Mecanismo Alterna-
tivo que buscara darle solucién a la controversia que presenten las partes.

La primera opcion es la mediacion, lo cual se define como un mecanismo que cum-
ple con el principio de voluntariedad mediante el cual los intervinientes, por su propia
elecciéon buscan construir y proponer opciones de solucién para la controversia, con el fin
de alcanzar la soluciéon de ésta. Durante la mediacion el facilitador propiciara la comuni-
cacion y el entendimiento mutuo entre los intervinientes, siempre basando sus interven-
ciones bajo el principio de imparcialidad y sin que este pueda dar opciones para que los
intervinientes puedan llegar a un acuerdo. (LMASC, 2014)

La segunda es la conciliacién, la cual se define como un mecanismo voluntario
en donde los intervinientes, por su propia eleccién, proponen opciones para solucionar la



controversia que los tiene en este mecanismo. Durante la conciliacién el facilitador podra
buscar opciones de solucién, ddndoles a los intervinientes diferentes alternativas, basan-
dose en un criterio objetivo e imparcial. (LM ASC, 2014)

Y, por altimo, contamos con el mecanismo alternativo denominado junta restau-
rativa, en el cual la victima u ofendido junto con el imputado y, en caso de ser necesario, la
comunidad afectada, todos por medio de su propia voluntad buscan construir y proponer
opciones de solucién a la controversia, con el fin de conseguir llegar a un acuerdo que atien-
da las necesidades y responsabilidades tanto individuales como colectivas de las partes
involucradas, a su vez se busca la reintegracion de la victima u ofendido y del imputado a
la comunidad con el objetivo principal de recomponer el tejido social.

Para finalizar, después de hacer un analisis sobre los Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias en Materia Penal, nos podemos dar cuenta de que estos no son
un simple procedimiento que sirve para que se juzgue sobre diferentes posturas y alguna
autoridad tenga que decidir a quien le asiste la razén.

Estos mecanismos van mas alla de eso, buscan resolver el conflicto desde la parte
humana, que desgraciadamente se encuentra muy desatendida en los procesos tradicionales.

Es por esto por lo que, este tipo de herramientas nos acercan mas como sociedad
a llegar a una justicia restaurativa en donde la victima reciba su correcta reparacion del
dafio y el victimario pueda reinsertarse en la sociedad sin llegar a ser estigmatizado como
un delincuente, debido a que si estos llegan a un acuerdo y posteriormente lo cumplen am-
bas partes podran hacer un ejercicio de ganar-ganar desde la empatia y desde sus intereses.
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