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CASINOS. UN ANALISIS DE LA ORGANIZACION INTERACCIONAL DE LA
ESTAFA

CASINOS. AN ANALYSIS OF THE INTERACTIONAL ORGANIZATION OF THE
SCcAM

Resumen

El presente trabajo tiene la finalidad de estudiar una parte de la organizacion social del
casino, la que hemos llamado organizacién interaccional, en ella lo importante son los
encuentros de juego. Esa organizacion tiene un trasmundo, una cara oculta, que implica
una tensién histdrica entre casinos y estafadores. Se pretende estudiar ese conflicto
desde el punto de vista interaccional a partir del método etnogréfico y datos historicos
de casos de estafadores. Los resultados permiten observar, de manera topica y general,
que la organizacion interaccional habitual del casino es mas que puro y mero azar o
probabilidades, sino un poco mas alla de ello, son maquinaciones de juegos de azar,
pues si no fuera asi los estafadores no intentaran desmantelar dicha maquinacion. El
mecanismo de la estafa, al menos desde el marco interactivo, se puede visualizar con
un concepto llamado interaccion connivente, o vinculacion conflictiva entre estafadores
y personal del casino.

Palabras clave: casino, estafas, apuestas, organizacion, interaccion connivente.
Abstract

The present work has the purpose of studying a part of the social organization of the
casino, which we have called interactional organization, in it the important thing is the
game encounters. This organization has an underworld, a hidden face, which implies a
historical tension between casinos and fraudsters. It is intended to study this conflict
from the interactional point of view from the ethnographic method and historical data
of cases of swindlers. The results allow us to observe, in a topical and general way, that
the usual interactional organization of the casino is more than pure and mere chance or
probability, but a little beyond that, they are machinations of games of chance, because
otherwise the scammers would not they will try to dismantle this machination. The
mechanism of the scam, at least from the so-called interactive framework, can be
visualized with a concept of colluding interaction, or conflictual relationship between
scammers and casino staff.

Keywords: casino, scams, bets, organization, colluding interaction.
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Introduccion

Se llama casino a cualquier tipo de establecimiento social que redna ciertas
caracteristicas generales de juegos de accion de azar. El casino como un tipo
de institucion social, debe su existencia en la sociedad moderna,
estableciéndose en Europa en el siglo XVIII:
La historia de la palabra "casino" varié desde una cabafia hasta un palacio de
apuestas. El origen de la actual palabra "casino™ deriva del italiano "casa". La
palabra en un principio se usaba para nombrar una casa de campo, para luego pasar
a ser usada para describir un lugar de la casa donde se hacian reuniones sociales,
una habitacién o espacio donde las personas podian bailar, escuchar misica o
apostar [...] Uno de los casinos mas antiguos de Europa, ubicado en Baden Baden
en Alemania, fue inaugurado en 1748 por Edouard Benazet, quien contrato
artesanos franceses para disefar el estilo de los distintos salones [...] En 1857, el
Principe Carlos Il de Mdnaco, introdujo la industria del casino para favorecer sus
finanzas [...] Yaen el siglo XX, el Casino Montecarlo se convirtio rapidamente en
un destino de moda. (Hernandez, 2018, p. 65)

Llegado el siglo XX, Estados Unidos comando la industria, especialmente en
Las Vegas. Lo curioso de esa historia es lo que el principe Carlos de Ménaco
anunciaba; favorecer sus finanzas. Al parecer en la socio-génesis del casino
estd inscrito un recurso a favor, es decir, “la casa no pierde”, al contrario, gana
la mayoria del tiempo, si no es que todo el tiempo. La pregunta es ;,cOmo? pues
el ¢por qué? viene inscrito en esa historia social. Para tratar de dar respuesta a
como es que el casino favorece las finanzas de quienes estan al timon
(llamesele socios, duefios...) es necesario mirar desde la historia en conflicto,
es decir, el casino al parecer ha tenido que vérselas con personas a las que han
llamado estafadores y que el cine y la literatura han hecho de ellos hiper-
personajes con hazafias llevadas a la fantasia. Tal vez el estudio de la estafa
desde el marco de las interacciones pueda dar luz sobre dos problematicas
importantes, la primera de ellas desmantelar la estructura y organizacion de la
premisa azar y probabilidad que el casino define; y segundo, si los estafadores
intentan desmantelar la maquinaria del casino demostrando que el azar y la
probabilidad son simples enganches ;qué pasaria con el estudio de la
ludopatia?

Para este articulo se estudiara la organizacion interaccional del casino que es
oculta, que esta tras bambalinas, y que tiene un conflicto histérico, se trata de
describir ;cémo es la organizacidn de la estafa dentro del casino, desde el punto
de vista de la interaccidon social? La importancia de la problemética es
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demostrar que el casino funciona con capas organizativas, la estafa se
encuentra dentro de una de ellas Ilamada organizacién interaccional de
trasmundo. ¢Como es posible ese tipo de organizacion en el casino, quiénes
participan, como participan, qué efectos tiene esa organizacion, como es su
sistema de apuestas? A todo ello se intentara dar respuesta.

Los datos fueron tomados de un trabajo de campo realizado en dos casinos de
la ciudad de Pachuca, Hidalgo, en un periodo de 2016 a 2018, los criterios de
seleccion de los casinos observados fueron dos: a) el autor radica en dicha
ciudad y b), son los Unicos en la ciudad. Por otro lado, el trabajo de campo
consistié en participar como un jugador y observar lo que sucedia en ambos
casinos, la etnografia implicaba observar no sistematicamente, es decir, sin
entrevistas, pura observacion y didlogos naturales con quien deseara mantener
platica. Las observaciones se realizaban tratando de cubrir los siete dias a la
semana en los horarios de entre 12:00 p. m. a 4 a. m. Las técnicas de
recoleccion de informacion eran por medio de registro en diario de campo de
dos maneras: a) cuando se podia hacer el registro, se realizaba en las mesas
para comida o en los bafios, y b) saliendo de los casinos observados se describia
lo que habia pasado en esa visita.

Para el caso de conocer un poco del trasmundo de esos casinos, implico estar
en altas horas de la noche, especialmente en barra, algunas personas se
acercaban al autor ofreciendo prestamos, algunas substancias que permitian
mitigar el cansancio, algunas platicas naturales sobre estafas menores en otros
casinos, por ejemplo, algunos jugadores mencionaban que en tal o cual casino
un crupier o tallador era novato, solo tenian que esperar a que tallara una mesa
0 seguirlo en otras mesas, asi las ganancias de esa noche eran en beneficio del
jugador. Aunque en general las estafas, por decirlo de alguna manera, —
profesionales— eran una rareza en los casinos, pues algunos meseros o
talladoras mencionaban que no habian tenido mas que algun conflicto con
algunos contadores de cartas, sefialando, que no eran de la ciudad, que se
dedican a contar en diferentes casinos, decian, no son de la zona.

Las grandes estafas entonces parecen una rareza, pero vale la pena estudiarlas
porque en general son parte importante de una organizacién social del casino.
Aunado a eso, la informacion recolectada por la etnografia no era suficiente
para estudiar la temética del trasmundo, es decir, algo que no se puede mirar a
simple vista. Para subsanar ese sesgo, se utilizaron documentales que pudieran
describir ese trasmundo, especialmente dedicados a la estafa, uno de los que
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tenia mayor nimero de vistas y frecuencia en Google era el documental de
History Channel, contando con 72 videos de entre 7 y 10 minutos cada video,
de igual manera la pagina Poker Star Casino anuncia El Salén De La Fama De
Blackjack 21, constituido en 2002, en Barona Casino, California, en el cual se
tienen la mayoria de las historias de History Channel, aunque ese dltimo
documental habla de méas personas.

El criterio de seleccién fue tomar como referencia el documental y el salon de
la fama por ser los mayores exponentes de las estafas histdricas, si bien son
estafas profesionalizadas que en muchos casos no tienen nada que ver con las
pequefias estafas, la hipétesis es que podrian explicar una estructura interactiva
Ilamada connivencia de la estafa en el casino, asi como el papel funcional para
él. Los ejes analiticos de ese material eran para centrarse en la forma de hacer
la estafa de los diferentes casos expuestos, para observar lo que tienen en
comun y poder dar una explicacion socioldgica sobre esa forma social.

La apuesta tedrica para codificar la informacion fue con los conceptos de
Erving Goffman, especialmente encontrando una estructura interactiva que
permite dar cuenta de que las diferentes formas de estafar tienen una estructura
Ilamada interaccion connivente, no importando el detalle de la estafa siempre
habra una equivalencia funcional que permite explicar la estafa. Aunado a ello,
se parti6 de lo que Victor Paya (2017) anuncia: uso critico de las teorias, es
decir, no centrarse en teorias para explicar el fenémeno, sino por el contrario
preguntar acerca del fendmeno utilizando diversas teorias. Partiendo del uso
critico se plantearon conceptos tales como: mundo (referenciando a Howard
Becker), trasmundo (referenciando a Max Weber sobre el desencantamiento
del mundo), roles, organizacion, estratagemas (referenciando a Goffman, Hall
o Simmel).

En tanto a una especie de —sociologia de la estafa—, es una agenda, al menos
en castellano tomada mas en criminologia como un tipo de delito. Bien, las
reglas a las que se alude son de derecho, pero no toda estafa es desviacion de
esas reglas, depende del fendmeno que se esté mirando. Por lo anterior, se opta
por observar a la estafa como una forma; muy de la mano de Simmel (2014),
asi los aspectos de contenido seran dejados para otras ciencias. Por otro lado,
una -sociologia del casino— es reducida, especialmente la que atafie a
estudiarlo desde su situacion interaccional, por ello, el uso de la etnografia en
conjunto con los documentales, para tener como resultado una especie de
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etnografia historiografica de la forma de estafa en el casino. Por lo que el
estudio se limita a describir y clasificar.

La etnografia y los datos histéricos permitieron triangulacion de informacion
para formar nodos analiticos que se presentan de manera topica, que permitan
generalizar la estructura y organizacion de la estafa en los casinos. Por ello no
se especifica si lo estudiado es en tal o cual casino, de igual manera se utiliza
la palabra “casino” de manera general, pues lo que se estudia es una parte de
su organizacién no un casino en concreto.

Zona de accion de azar: Estructura de equipos de trasmundo

La vida social de un casino es bastante compleja, se puede decir que tiene capas
estructurales y organizacionales muy profundas, en algunos casos hay capas
que pueden visualizarse tranquilamente y hay otras que ni siquiera pueden
verse. Para efectos de andlisis se puede dividir el casino en vida social interna
y vida social externa, esta Ultima tiene correlacion con normas de la ciudad,
tales como permisos, terrenos de instalacion, horarios y, claro, nominas ocultas
con miembros gubernamentales, politicos u otros cargos importantes en un
municipio o estado, de igual manera, una segunda correlacién implica a los
fabricantes de maquinas, mesas de juegos, cartas, en fin, material necesario
para un casino. Pero lo mas importante es su vida social interna, pues sin ella
el casino no puede sobrevivir, ella se puede dividir en dos grandes grupos de
personas; el personal, encargado del mantenimiento y maquinaria del casino y
jugadores, aquellos que disfrutan de la actividad social interna requerida.

La actividad social interna del casino es de corte ladico, los individuos no
necesitan un guia como en un museo para saber a lo que van, ello implica que
el personal esta encargado de mantener ese ambiente para que las personas
puedan jugar. Esa actividad social interna se puede dividir ain mas: a)
actividad social de ocio, en ella las personas toman rol de cliente para poder
disfrutar del servicio de restaurante, bar, shows en vivo, partidos de futbol,
etcétera; b) zona de accion! de azar, que implica todos los juegos a los que los

1 Se entiende por accion una situacion interaccional en donde seguro habra tension, riesgo y juego,
los implicados en dicha situacion solo pueden obtener un “trozo”, es decir, se entiende por accion
“actividades que son consecuenciales, problematicas y emprendidas, segin se siente en ese
momento, por el interés de las mismas” (Goffman, 1970, p. 165). La accion, entonces, no es
exclusiva del casino, pero seguro de ahi surgi6. La accion del casino no pone en riesgo,
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clientes pueden acceder transformando su rol de clientes a rol de jugadores y,
por ende, en rol de apostadores, y de ella se tiene: zona de accién de azar en
vivo de encuentros de juego en donde los apostadores se enfrentan,
especialmente, con un tallador o crupier que es parte del casino, un personal
de mucha importancia pues es el que esta al frente de la maquinacion de los
juegos y, zona de mediana accién de azar, donde un jugador juega con una
maéquina.

Esa actividad social interna del casino es habitual, su dia a dia, las personas-
clientes la conocen bien, saben de dias de precios bajos, bebidas baratas,
comida barata, espectaculos a precios bajos, saben jugar al poker, dados,
blackjack, ruleta, méquinas tragamonedas. Empero, hay un mundo tras
bambalinas en el que las cosas no se pueden mirar a simple vista y es muy
complejo entrar a ese trasmundo.

En el mundo habitual del casino, en su organizacién interaccional,
correspondiente a la zona de accién de azar en vivo, algunos equipos se ven
comprometidos, primeramente, el equipo del personal, especialmente los
crupieres o talladores, quienes estan frente a la mesa protegiendo los intereses
del casino, tanto los monetarios como el sistema de gratitudes hacia con sus
clientes (Hernandez, 2021). Un segundo equipo, perteneciente al personal son
los vigilantes pandpticos?, que se refiere a todas aquellas personas que estan
detrés de las cdmaras vigilando las mesas de juego en vivo, al igual que las
méquinas tragamonedas o0 juegos virtuales; un tercer equipo son los servidores,
ejemplos son meseros que se encargan de que el cliente no realice esfuerzos en
conseguir lo que desea del servicio del casino, como bebidas o alimentos.
Finalmente, el equipo de los jugadores, personas que ocupan el rol de cliente
y el rol de jugador para poder acceder a los encuentros de juego. Claro, esta es
una visién muy sesgada, pues otros equipos del personal y subequipos de los
jugadores también se ven inmiscuidos, pero en su ndcleo son tangenciales.

intrinsecamente, la vida de sus implicados, solo su capital, por ello, cabe entender la situacién de
accion de azar en el casino del tipo vicaria.

2 En el sentido foucaultiano (2009). Actualmente el pandptico no solo cabe pensarlo en
instituciones totales del tipo carcelarias. El pandptico es un modelo arquitecténico carcelario, en
la que en una estructura al centro permite la vigilancia de las celdas de los internos. Al mismo
tiempo es un modelo social de vigilancia de las actividades que ocurren dentro de un
establecimiento.
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El mundo habitual del casino en su organizacién interaccional de los
encuentros de juego, desde el punto de vista del personal, al parecer tiene una
clave, no azar, no probabilidad sino maquinacion y truco de los juegos para
favorecer las finanzas del casino. Eso permite que la situacion de accion de
azar sea controlada por el casino, es decir, en principio es una definicion falsa
que termina, en algunos casos, en ser una definicion verdadera®, ese proceso
definitorio engancha a los jugadores y los define como habituales, es decir,
aquellas personas que juegan con la creencia de azar y probabilidad o un no
control de los juegos por parte del casino. Si esto fuera asi, mucho de lo que
ocurre en los encuentros de juego en vivo no tendria histéricamente una
explicacion al porqué de otros equipos como los estafadores. Asi se encuentra
un trasmundo o la doble cara de la organizacién interaccional de los encuentros
de juego en vivo.

En el trasmundo del casino la estructura de los equipos al parecer no es la
misma que en el mundo habitual de los encuentros de juego, pues en primer
lugar no es visible a simple vista, incluso para un observador con una
observacion muy puntual le sera dificil percatarse de ese mundo. Asi, hay pues,
dos formas fundamentales para poder observar, la primera de ellas refiere a la
historia, es decir, conocer la historia del casino, especialmente la del Salon de
la Fama del Blackjack o la literatura de estafas o peliculas y documentales del
casino. En muchas ocasiones la historia de un objeto, por ejemplo, el zapato
[un objeto que contiene las cartas barajeadas para que el tallador las tome al
azar] implica un conflicto o disputa entre estafadores y casino. Pues indica que
anteriormente el tallador tomaba las cartas, las barajeaba y las dejaba a su lado
en forma vertical, casi perfectamente apiladas cosa que, en una distraccion los
jugadores podian cambiar todo un mazo completo a su favor, ello implicé
tomar mas de un mazo de cartas y contenerlas en un objeto que resultaria,
visiblemente, mas complicado para el cambio total de cartas. Asi la historia de
las camaras, del perfil biométrico, de la vigilancia... implica casi siempre un
conflicto entre los equipos interno y externo.

Por otro lado, la observacién se puede realizar ingresando a ese mundo, cosa
méas complicada hoy dia, pero se puede ingresar a una parte de ese mundo y
tomar pistas para formar el cuadro completo del trasmundo, por ejemplo, hay
muchas personas en los casinos que pueden acercarse a uno para ofrecer

3 Para las definiciones de la situacion de este tipo puede verse, William Thomas (2005), Robert K.
Merton (2010) o Paul Watzlawick (2010).
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drogas, prestamos monetarios o partidas en casinos ilegales y a partir de ahi
seguir la pista del trasmundo. La presente investigacion se enfoca mucho mas
en la primera forma de observar, y de ella, solo se centra en algunas cosas
vivenciadas por el autor en los casinos observados.

Los equipos basicos de ese trasmundo son, por parte del casino, el falso
espectador* (Goffman, 2006a), miembros del casino que trabajan fingiendo ser
jugadores para tratar de ubicar estafadores, y suelen ser exestafadores o
jugadores con mucha habilidad en el famoso conteo de cartas. Dentro del
equipo del personal se encuentran los vigilantes pandpticos® quienes dan
indicaciones a crupieres y falsos espectadores, principalmente, de algin
jugador con partidas inusuales, eso moviliza a todo el personal de una posible
amenaza. Por el otro lado del conflicto esta el equipo externo, jugadores que
intentan desmantelar la maquinaria del casino, es decir, intentan destruir su
definicién de situacion de accidn de azar, son llamados estafadores. A la vez
se encuentra un equipo residual, los restauradores, que en su funcidn principal
intentan restaurar la situacién de juego de un jugador o al jugador mismo, en
su segunda funcion coluden con el equipo interno o el equipo externo para
completar la estafa o coartarla. Por lo tanto, la organizacion interaccional de la
estafa es la otra cara de la moneda, la otra cara de la organizacién interaccional
de la zona de accion de azar habitual.

Esta descripcién de la zona de accion de azar ha sido muy simple, pues esa
clasificacion merece un anélisis propio. Empero, es a propdsito ya que interesa
la otra clasificacién de la zona de accidn, que se puede llamar zona de accién
de azar de trasfondo. En ella los mundos secretos son su organizacion social
bésica. La presente investigacion se dedicara a describir esta zona de
trasmundo de la vida interaccional del casino®.

4 Es un concepto que implica hablar de roles, no de personas concretas, referido a una metéafora
con los trucos de magia; cuando una persona finge ser parte de los espectadores, asi el mago, elige
a una persona del publico para realizar el truco.

5 El concepto refiere a roles de vigilantes, especialmente detras de las camaras de perfil biométrico.
& Actualmente la bibliografia de los casinos desde el punto de vista analitico a aumentado, el
problema es que los analisis etnograficos de su vida social interna ain siguen siendo muy
limitados. Por lo demas, puede verse: Castillo Leén, M. T., Fuentes Gémez, J. y Echeverria
Echeverria, R. (2011), “Los juegos de azar como problema emergente en la investigacion social
en México: balance preliminar y perspectivas”. En Juegos de azar. Una vision multidisciplinaria,
coordinado por Cecilia Judith Mora-Donatto (2010). La linea de investigacion mas amplia
responde al problema del juego patoldgico.
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Zona de accion de azar: Roles-equipos discrepantes y mundos secretos

Un mundo, de acuerdo con Becker (2008, 2015) representa cierta parte de la
sociedad, supone comunidades, organizadas, interpretativas y acciones
colectivas entre productores y usuarios. Los productores son personas que
fabrican la organizacion de la actividad, se habla de un hacer guiado o acto
inteligente (Goffman, 2006b), Por otro lado, los usuarios son personas que
actlan conjuntamente en la organizacion, un usar, asi que la caracteristica
béasica de la estructura del mundo es la actividad de rol que se lleva y requiere
ahi, se requiere que sea visible y se realice con aplomo y ecuanimidad de las
expectativas de los deméas presentes, mas, los miembros de los equipos en
juego comparten cierto conocimiento que se oculta a otros equipos, la escision
bésica es un equipo interno y un equipo externo (Goffman, 2006a), més, los
miembros no son los Unicos involucrados en la actividad, sino todos los objetos
y paquetes’ cuyas actividades estén ancladas en la representacion del rol, es
decir, un mundo contiene artefactos, actividad de rol e interactuantes —
productores y usuarios—.

Por lo tanto, un trasmundo surge de la significancia fundamental de cada
mundo, es decir, depende del mundo y especialmente de la significancia central
de él para poder presentarse. Su actividad entonces no es un rol requerido sino
un rol discrepante (Goffman, 2006a) del mundo. EI trasmundo y sus roles
discrepantes son en su naturaleza, un mundo ulterior simbdlicamente
establecido y subordinado al mundo del que forman parte (Schluchter, 2017).
Por lo tanto, las actividades de rol discrepantes no se desean sean visibles. Para
el caso especifico del casino, su trasmundo es muy amplio y para estar ahi no
se procede de la misma manera que en el mundo visible ni mucho menos
pueden ingresar todos los que podrian participar e ingresar al casino. El
trasmundo puede tener una division en tanto a su organizaciéon formal mas
amplia, organizaciones criminales entre otras mas. Pero hay una organizacion
gue se presenta en todos los casinos con una tension especial entre algunos
jugadores que les llaman estafadores y miembros del casino que se dedican a
maquinar juegos y personal que se encarga de mantener el encuentro de juego.
A ese trasmundo solo le compete un conflicto en los encuentros de juego, por
un lado, los talladores y maquinadores buscan fabricar una realidad de

" En este sentido se toma el punto de referencia de paguete de Howard Becker (2016) y actante de
Bruno Latour (2008), para referirse a que una zona de accion de azar no solo estd compuesta por
personas, sino que hay paquetes no humanos, actantes que son muy importantes en esa actividad
social.
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situacion de accién de azar; por otro lado, los estafadores buscan desmantelar
esa maquinacion con un epigrafe, no azar, no probabilidad, sino maquinacién
0 trucos.

Los roles discrepantes, entonces, son actividades en secreto de la linea habitual
del rol del mundo visible del casino y la estructura de algunos equipos
vinculados a ese trasmundo, que sustentan esos roles, se diferencian de los
equipos visibles?, por el contrario, se presenta una estructura de equipos
basicos tales como: falso espectador un rol que pertenece al equipo del
personal, estafadores, un rol del equipo externo-jugadores, el grupo
restaurador un rol del equipo residual [ni personal ni jugadores] y la
connivencia entre equipos interno-externo o residual-interno.

Se comenzara con el rol del falso espectador (Goffman, 2006a), el cual
pertenece a la estructura del personal del trasmundo del casino. El personal que
toma rol de falso espectador finge ser un jugador mas sin anunciarlo, es un
secreto, y lo utiliza en pro del casino. Su actividad de rol implica una vigilancia
de los jugadores que figuren latencia de estafas o intentos de estafa, asi como
identificar jugadores con perfiles biométricos etiquetados de buscados o
finalmente, por acusaciones de “soplones”. Se mimetizan con el ambiente,
apuestan en las mesas en vivo, piden bebidas que simulen alcohol y se
encuentran en mayor medida en las mesas de blackjack, ruleta o dados, asi
como paseos por las maquinas tragamonedas. La finalidad del rol del falso
espectador es “pisar el palito”, tratar de descubrir a los estafadores haciéndoles
caer en la propia trampa de la estafa para que revelen los secretos de la estafa,
cuantos son, quiénes son, de donde son...

El rol del falso espectador no es una persona concreta sino una forma de actuar
en el trasmundo del casino, por lo general se trata de personal del casino
fingiendo ser jugadores, pero se puede observar en la historia una estructura
del falso espectador entre personal del casino y personal de seguridad tales
como policias encubiertos. Cuando sucede asi, la actividad de ese rol
discrepante es triddica: personal del casino, seguridad policial y estafadores.
El caso lo puede ilustrar Ida Summers®, estafadora de casinos en Estados

8 Véase (Hernandez, 2021)

9 Caso del Salon de la Fama del Blackjack 21. Estafadora de casinos norteamericanos. Puede verse
el documental de History Channel, Desafiando las Vegas: la gran estafadora
https://www.youtube.com/watch?v=yyOQzU8x9hY &list=PLuQ1j35k4C2ulsHBMMQJsfaFXqgi
Fv04s&index=40
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Unidos. Pues un equipo de “soplones”, dio aviso a un casino sobre el modus
operandi del equipo Summers, asi que la puesta en escena del falso espectador
fue con la totalidad del personal del casino, asi como el FBI (Federal Bureau
of Investigation) para atrapar a los estafadores.

Por otro lado, el equipo estafador. Su actividad principal es la fabricacion de
marcos explotadores (Goffman, 2006b), implica una accién cooperativa para
inducir a individuos creencias falsas de la realidad que estan experimentando,
es pues un “plan o estratagema” para desmantelar el azar y probabilidad de los
juegos de azar del casino, es lo que se mantiene en conflicto con la actividad
de “pisar el palito”. Se trata de una fabricacion de engafio de ser un jugador
habitual méas, empero, esa fabricacion conlleva una preparacion ardua por
magquinadores de roles?°.

Los maquinadores de roles por lo general son personas con algin oficio o
habilidad que han adquirido y que pueden trasladar a otros lados, en este caso,
al casino, para tratar de tomar ventaja en sus juegos en vivo 0 en maquinas
tragamonedas. Es decir, tiene marcos primaros en los cuales trabajan su “trata
o plan” (Goffman, 2006b). Se tiene que maquinar toda la estafa, desde como
estardn vestidos, a qué hora asistir al casino, como apostar, proyectar
definiciones habituales, es decir, aparentar ser un jugador con ‘“suerte”,
etcétera, con la finalidad de que el maquinado no sospeche la estafa. Esas
fabricaciones no son benévolas, pues no son una especie de monta de broma
con cadmaras escondidas, sino son explotadoras, tratando de tomar algo que no
les pertenece.

La fabricacién de la estafa es mediante argucias de dos tipos estructurales, por
un lado, la estratégica que indica un plan profesional para tomar ventaja sobre
los juegos del casino, es un plan cooperativo, principalmente disefiado por un
lider y los estafadores, a ellos el plan les tiene que persuadir para transformar
la estafa en un juego, trabajo, pasatiempo... para no quedar manchados
moralmente, el plan debe descubrir el truco de las mesas en vivo. Por otro lado,
la estructura indirecta, que indica un plan movido por un tercero que se
encuentra fuera de la estafa, especialmente el lider, pues no participa en la

10 En este punto se puede observar el conflicto histérico a nivel de la interaccion social. La
maquinacion de roles para tramar un plan para explotar al casino esta en pugna con la actividad de
rol del personal del casino; maquinar juegos. Por lo tanto, el conflicto no es tanto entre personas
concretas sino entre roles y organizaciones.
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estafa solo en la preparacion del plan de estafa. A los estafadores que se forman
con la estructura estratégica y la indirecta, le lamaremos profesionales, los que
solo ocupan la indirecta o la estratégica solamente, tienden a quedar
tambaleantes, todos los demas que no trabajan con dicha estructura del plan
suelen ser principiantes.

Un ejemplo que ilustra lo anterior es la pelicula Blackjack 211, basada en la
estafa del equipo MIT (Instituto Tecnoldgico de Massachusetts), su estructura
de plan de estafa tenia la estrategia y lo indirecto, el plan se tenia que probar
en casinos de menor escala, pero lo importante es que permite observar una
organizacion muy compleja, en primer lugar, los miembros del equipo
estafador adquieren mediante socializacion y pruebas vitales estatus maestros,
refiriéndose al conocer en extremo la estructura del plan, en segundo lugar la
socializacion del estafador es mediante argucias, de las cueles se pueden
observar cuatro:

A) La argucia de laminacién de la realidad (James 1989). Se trata de
maquinar el mundo de la estafa no como estafa o en su defecto como
neutralizacion, es decir, que lo que se va a realizar se puede ver como un juego,
pasatiempo, trabajo, asi en la pelicula Blackjack 21, implicaba ver al casino y
sus juegos como un trabajo-juego, ademas, que como un mundo
matematicamente posible a vencer. En la mayoria de los casos se observa una
laminacion de la estafa como trabajo, diversion e incluso retar los trucos del
casino, para demostrar que son posibles de vencer, que el azar es mas truco que
se puede desmantelar. Siguiendo el primer caso antes mencionado, Ida
Summers, la argucia de laminacién se presentaba como un trabajo, hasta tener
un ingreso que les permitiera retirarse con una vida comoda.

B) Argucia de aprendizaje (Goffman, 2006b). Esta argucia implica la
socializacion del estafador, es decir, no solo importan las cualidades que tenga
la persona seleccionada para la estafa, sino que aprenden a ser estafadores,
tienen que aprender el “arte del engafio”. Por ejemplo, en la pelicula Blackjack
21, el aprendizaje es mediante el conteo de cartas que indica cuando y cémo
apostar, asi como falsificar fachadas personales, identidades para no ser
descubiertos por los falsos espectadores, utilizar pelucas, vestimenta o
cualquier truco para no demostrar que son la misma persona. De igual manera
el aprendizaje de la estafa implicaba connivencias; contar cartas podria indicar
si la mesa esté caliente, luego realizar un movimiento colocando los brazos tras
el respaldo de la silla, eso era la sefial para entrar y apostar, tocarse con el dedo

1 Pyede verse la pelicula Black Jack 21 (2008), dirigida por Robert Luketic.
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indice cerca del ojo significaba hablar, pues algo anda mal, acariciarse la
cabellera era sefial de retirada.

Las sefiales conniventes no son Unicas, en algunos casos encender un cigarrillo,
tocarse las gafas puede indicar alarma o apueste aqui, o el ojeo (Spotters) es al
que mas se recurre. Para el caso de Ida Summers se trabajaba con formas
distractoras, asi el tallador tenia que ser despistado para poder cambiar una
carta 0 un mazo de cartas a favor del equipo estafador. Lo anterior indica un
adiestramiento para el conteo de cartas, usar distractores para cambio de cartas,
falsificar identidad personal, aprender el disfrute de la estafa.

C) Argucia del disfrute. En ella se presenta la persuasion de los estafadores
de observar que su actividad no es mas que un juego o trabajo, de no quedar
manchados moralmente, no asumirse como estafadores o en su defecto
neutralizar esa actividad argumentando que no son més dafiinos que el casino,
el disfrute tiene que ser situacionalmente construido no es algo dado per se,
sino que el estafador es definido para al menos, estar contento con lo que hace,
es una estructura que no es propia de la estafa, ya el soci6logo César Angeles
(2019) retomando a Howard Becker (2010) argumenta que, darse un viaje con
el consumo de marihuana es por medio del aprendizaje y las definiciones de la
situacion, no es intrinseco al acto.

D) Argucia correctora. Este tipo de actividad social se puede observar
cuando el equipo estafador ha cometido alguna falla del plan o cuando algin
miembro del equipo ya no quiere seguir el plan. El estafador indirecto se
encarga de realizar la correccion, manchando moralmente al que ha cometido
el fallo, castigando, amenazando, expulsando del equipo o en algunos casos la
muerte. En otros casos se elimina el estatus maestro para dejar al miembro del
equipo con estatus alumno, se le quita el puesto que ocupa.

Otro de los roles del trasmundo del casino es el residual. Implica ejecutar una
actividad principal, restaurar. El equipo residual suele ser parte del personal o
aparentar ser un usuario-cliente mas del casino, pero su participacion es de
externo. La restauracién va dirigida al cuerpo o la actividad de los apostadores,
el cuerpo se restaura con alguna droga, como la cocaina, por otro lado, la
actividad del jugador es restaurada por préstamos. El equipo restaurador se
puede construir por miembros del personal en dos direcciones; en secreto del
casino o a sabiendas de él. En tanto al primero, algunos miembros del personal
forman una red colusiva para restaurar cuerpo o actividad; es un equipo con
rol discrepante para el casino, porque el prestamista o el vendedor de alguna
droga tiene que esconderse de él. En lo que respecta al segundo, el casino
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conoce al equipo restaurador y los deja trabajar con una comision o sin ella, el
ejemplo lo ilustra la pelicula EI Apostador'?

Mas alla de los equipos restauradores, la restauracion'® misma tiene una
estructura. Es un servicio que se encuentra en el trasmundo, debe ser ecuanime
a lo que se restaurara, puede ser legal como los prestamistas [siempre que sea
capital propio], o ilegal como la venta de drogas. La restauracion no se da a
notar como una actividad mas, sino que se accede a ella por canales secretos,
se realiza en lugares lejanos a la actividad densa del casino como bafios o
estacionamiento, o donde la actividad es muy densa como restaurante, barra o
mesas de juego en vivo, ahi lo mas com(n es con sefiales conniventes como un
estrechon de manos, un abrazo. El servicio de restauracién solo aceptara a
personas con simbolos de deterioro adecuados al servicio, el restaurado tendra
algn conocimiento basico de la restauracion, es decir, tiene responsabilidad
moral de su participacion en la restauracion; el cuerpo no se deja a servicio,
sino que este es veloz en el momento de la restauracion, es exprés, finalmente,
la restauracion no se puede presentar varias veces a una persona, el servicio no
puede extenderse a todos los que lo requieran, pues quedaria expuesto a la
habitualidad del mundo y no del trasmundo.

Hasta ahora, se ha puesto hincapié en una parte del modus vivendi interaccional
del trasmundo del casino, especialmente lo referente a los equipos: falso
espectador, estafadores y restauradores, de los cuales es dificil mirar su
actividad a simple vista. Ahora se pasara a la actividad de la estafa, es decir,
cdmo se produce esta.

Situacién de estafa en el casino: la interaccion connivente

Siguiendo a Erving Goffman (2006a) cuando dos personas se hallan la una a
la otra en presencia fisica inmediata y se muestran como participantes
acreditados, emanan informacién por simbolos verbales y por simbolos
corporeos. Esos dos tipos de informacion forman una situacion discursiva y
una situacion expresiva en y del encuentro mismo (Goffman, 1970). Lo que se
expresa, regularmente es por rituales de interaccion, los cuales se traducen y
entienden por marcos rituales y habla. Esos simbolos son las fuentes
principales de informacion para los participantes en interaccion.

12 pyede verse la pelicula: Wyatt, R. (director). (2014). El apostador. Paramount Pictures.
13 |_a restauracion en los hospitales mentales, de donde se basa esta explicacion, puede verse en
Goffman (2007).
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Por otro lado, cuando mas de dos personas se encuentran en contacto mutuo,
especialmente en triadas, puede ser que a uno de esos participantes se le quiera
ocultar informacion en tanto a su beneficio o en su contra, por lo tanto, la
situacion discursiva y expresiva tienden a fusionarse para tratar al presente por
dos canales, uno, a lo que se considera normal en el encuentro y otro, construir
un encuentro secreto subalterno. Cuando eso pasa se puede tener una estructura
que conviene llamar interaccion connivente, pues consiste en un compromiso
de conveniencias de complicidad entre dos participantes para un tercero en el
encuentro. Ejemplos de ello pueden verse en una fiesta sorpresa donde dos
personas confabulan para hacerle creer al cumpleafiero que se les ha pasado
esa fecha especial, o estudiantes que se ayudan en el examen para tener
respuestas correctas, ejemplo, el indice es la A, el medio es la B, el anular es
la C..., o cuando dos adultos conversan de algin problema utilizando claves
en las palabras, sustituyendo palabras, o utilizando glosa corporal para que el
menor no capte el sentido de la conversacion, o cuando médico y familiar
coinciden en no decirle el problema médico al paciente de alguna enfermedad
terminal o de algln otro problema que altere al paciente.

La estructura de la interaccion connivente tiene doble morfologia. La primera
implica una fusién en clave de habla y el cuerpo, es decir, la situacién
discursiva y expresiva son manifiestamente aprendidas, con una clave que solo
tendran los implicados y que el tercero tendra que desconocer. Ese aprendizaje
se da por las argucias, antes descritas. La finalidad de la interaccion connivente
es presentarlo ante ese tercero. Esa presentacion puede no tener una economia
de esfuerzos, como los estudiantes ante su maestro, los padres ante el hijo, o
los amigos y el cumpleafiero. Por otro lado, esté la profesionalizacion de la
connivencia donde la fusion en clave de los simbolos verbales y expresivos
son complejamente elaborados, como las estafas. Asi, independientemente de
la connivencia compleja o simple solo existen dos papeles basicos:
colusionados y excolusionados (Goffman, 1974)' o los que engafian y los que
son engafiados.

La interaccion connivente no toma habla por ritual o viceversa, necesita fusién
de ambos para poder funcionar, aunque su presentacion ante el tercero es por
corto tiempo, no permite estafar varias veces al mismo casino o varios casinos
de la misma forma. Eso torna al casino vulnerable, pues las sefiales de

14 El estudio de la connivencia es importante en psiquiatria, especialmente la
que se centra en la familia, un ejemplo fuerte es Ronald Laing (2014).
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connivencia no son siempre las mismas, por ejemplo, encender un cigarrillo,
puede o no ser sefial connivente, ademas que las sefiales pueden variar.
Obsérvese dos ejemplos de connivencia que se han estado trabajando:
Blackjack 21 y equipo Summers.

La forma de estafar que presenta la pelicula Blackjack 21 se conoce como
sistema de conteo. El equipo ademas construye una fusion en clave de habla-
ritual para anunciar las mesas calientes para estafar. Dos roles son basicos:
ojeadores. Se trata de estafadores que entran a las mesas de juego, apuestan el
minimo permitido y tienen que contar cartas para saber cuando hay cartas
favorables para hacer grandes apuestas. El segundo rol es el de grandes
jugadores. Ellos se encargan de, cuando lo indican los ojeadores, hacer las
grandes apuestas. La connivencia se observa [primeramente con los ensayos]
en el momento que los ojeadores hacen un movimiento de los brazos
poniéndolos tras el respaldo de la silla, ritual que indica que es tiempo de
apostar, cuando el gran jugador se sienta a la mesa el ojeador le comenta al
tallador: Henry este lugar lo descubri en unas revistas, el habla connivente
indica que, cuando escuche la palabra revistas, el conteo va en +17, asi el gran
jugador se orienta y sabe cuando y cémo apostar.

La interaccién connivente, en el parrafo anterior, se observa el ritual, un
movimiento expresivo corporal que indica que la mesa esta lista para estafarla,
la palabra revistas, que indica el conteo de la mesa, asi cuando la mesa se enfria
es momento de retirar apuestas y llevarse el monto estafado. De igual modo,
para ese equipo no son las Unicas formas de interactuar en connivencia, sino
que, cuando algiin miembro del equipo se toca el ojo implicaba algun fallo, un
cese a la estafa, o acariciarse la cabellera, retirada. Para el caso Ida Summers
la connivencia se trataba de despistar al tallador para cambiar una de las dos
cartas que recibian en el juego, asi la carta que introducian era a su favor,
posterior cambiaban mazos completos de cartas, nuevamente despistando al
tallador, especialmente con el juego de la seduccién y coqueteo, finalmente,
coludieron con el crupier para engafiar al casino en toda una mesa de juego,
utilizando un zapato [contenedor de cartas] a su favor. Nétese el peligro de la
connivencia pues no hay sefiales en si'S, intrinsecamente, que sean
conniventes, siempre hay que fusionarlas.

15 Aqui se sigue muy de cerca a Paul Ekman (2015).
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En tanto a la segunda estructura de la interaccion connivente indica una
naturaleza de doble enredo (Goffman, 2006b), es decir, la fusién en clave
habla-ritual ya no es para estafar, sino para hacer creer que se va a estafar, esa
fusion en clave se transporta a una segunda fusion. Este tipo de interaccion es
mucho mas complicada, suele realizarse cuando las fusiones en clave para
estafar ya son muy trilladas, conocidas y se pueden detectar facilmente, o al
menos facilmente para el falso espectador, de igual manera se presentan como
un plan doble, por si la primera fusién no funciona o tiene demasiados fallos.
La complicidad de esa trasposicién de fusiones de claves habla-ritual no solo
es por parte de los estafadores, sino puede ser que miembros del equipo
estafador quieran estafar al propio equipo y lo hacen coludiéndose con el
casino, como lo muestra la pelicula Blackjack 21, cuando miembros del equipo
estafador coluden con el casino para que este pueda atrapar al lider, cosa que
se logré haciendo que dejara la estratagema indirecta, pues lo hicieron que
apostara en las mesas en vivo.

En sintesis, la interaccién connivente es un tipo de participacion colusiva entre
dos personas para hacer creer una realidad falsa a un tercero, deben utilizar
marcos explotadores (Goffman, 2006b), se fusiona habla-ritual para, por
decirlo de alguna manera, realizar interaccion cara a cara, mientras se usa ese
cara a cara como pantalla de algo que ocurre tras la vista de todos. Su
complejidad radica en que la confabulacién es en secreto para el tercero
estafado, alin més, la fusion se puede trasportar a una segunda fusion, para un
doble enredo, para una doble estafa, como si fueran capas tras capas de
pantallas mientras se interacta con el tercero engafiado impidiendo que este
se dé cuenta de cdmo se lleva a cabo la estafa.

Se ha sugerido que un trasmundo del casino se presenta en los encuentros de
juego en vivo, ahi esta la zona de accion, en ese trasmundo se describieron los
equipos basicos, al menos su estructura en torno al rol discrepante, asi como,
y de manera un poco abstracta, la interaccion connivente que permite la estafa
en el casino. Ahora se describird cémo es el sistema de apuestas en esa
interaccion connivente que permite ganarle al casino. Pasese de la teoria a los
€asos.

Interaccién connivente y el sistema de apuestas

El apostador es un rol que toma la persona para poner en riesgo de pérdida una
apuesta, a la vez con la intencién de ganar, aunque sepa que el azar tiende de
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las suyas con riesgos de pérdida. La semantica del apostador indica una
realizacion frecuente, una fijacion, un no autocontrol, empero, esa semantica
es de la psicologia o la psiquiatria y es muy nominalista, en cambio la
etimologia indica juego, desafio, rivalidades; en general, indica relaciones
sociales de un tipo, cual, del tipo de accién, estar o realizar accién, donde se
tiene un riesgo de pérdida, especialmente, monetario. Esa accion del apostador
se llama apostar, que significa exposicion o colocacion de valor econémico
con la idea de ganar mas*é. El problema es esa idea.

El apostador y su accion de apuesta no son un fenémeno exclusivo del casino,
por lo tanto, solo se tratard en su dimension a dicho establecimiento y con
relacion a su trasmundo. Para aclarar, grosso modo, todo jugador que ha
entrado al casino tiene doble carga de rol: jugador y apostador, es un paquete
de rol que estan obligados a soportar, el problema es que la idea de la accion
del apostador puede tomarse en cuatro direcciones: por un lado, la ignorancia
misma de ser apostadores y su accion remitirla al mero ejecutar de un juego, la
apuesta como accién de su yo apostador no es tomada con importancia. Por
otro lado, los jugadores que toman enserio el yo apostador y la accién de
apuesta tiene una idea de creencia magico-religiosa, de hecho, ellos idean
tétems individuales a los cuales se les remite la causacion de su suerte, por eso
hablan de buenas y malas rachas, empero, no son buenas y malas rachas sino
creencias en buenas o malas rachas. Especialmente a esos jugadores que toman
en serio su rol apostador con causacion de suerte totémica son a los que se les
ha llamado, injustamente o no, luddpatas.

Existe otro tipo de jugador-apostador que toma su accion de apuesta con idea
de trabajo, es decir, se presenta en torneos profesionales en mesas en vivo.
Finalmente, estan los jugadores que toman en serio el rol de apostadores con
la idea de desmantelar un truco o maquinacion de juego a su favor, son los
implicados en la situacion de estafa en el casino. Los jugadores-apostadores
méas importantes para el casino son los apostadores-estafadores y los
jugadores-apostadores de idea de accién magico-religiosa o habituales; los
primeros porque hace que el casino se encuentre en vigilancia total (incluso
mé&s que una carcel o un psiquiatrico) y los segundos porque son su presa
favorita pues desconocen la maquinacion de los juegos en favor del casino.

16 Puede verse en linea algunas definiciones etimolégicas
(https://es.thefreedictionary.com/apostar) y (http://etimologias.dechile.net/?apostar).
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Ahora que se puede clasificar que el apostador no es parte de la psicologia de
las personas o de su aparato bioldgico, sino que es por organizacion de roles
del propio casino, no tendrian porque encontrase motivos subyacentes a la
psicologia o biologia de los individuos la causa del por qué seguir apostando.
Entonces, la naturaleza del rol del apostador no implica motivos que lleven a
la persona a tomar dicho rol, sino compromisos de dicho rol. Goffman (2008)
distingue que un compromiso implica entregarse al rol que se ha adoptado en
el encuentro vivido, ese compromiso puede ser por obligacion, engafio,
conveniencia, emociones buscadas o vocacion.

Las personas entonces se comprometen a la situacion de juego y en el seno de
esa situacion, es participe de su accionar en el rol del apostador, propiamente
dicho, coproduce el rol del apostador en conjunto con el casino. Ello implica
gue una persona que se ha comprometido con el rol de apostador [a sabiendas
0 No que se coproduce con su participacion], puede saber que ese compromiso
de adoptar rol puede ocasionar conflicto con otros compromisos [cosa que pasa
a los que han llamado luddpatas'’], cuando es asi utiliza para-compromisos
(Goffman, 2008), es decir, cuando se desea mantener compromiso con un rol
adoptado mas tiempo de lo previsto, intentara esconder su desinterés por otros
compromisos o intentar ocultar su interés excesivo por el rol al cual se ha
comprometido. Un para-compromiso implica ocultar que no se desea
comprometer con un compromiso presente, asi como ocultar que se tiene un
compromiso mayor con un rol adoptado?é.

Ahora que se describe que el rol del apostador y el compromiso con ese rol son
problemas sociales y no causas psicolégicas patdgenas de las personas, esto
gracias al analisis de los estafadores, pues un estafador se compromete con el
rol del apostador que fabricard marcos para realizar interaccion connivente y
poder estafar al casino, asi como utilizan equipos y argucias para llevar a cabo
la estafa, en términos generales es una organizacion interaccional compleja.

17 Esta investigacion comienza a dar luz a la ludopatia como un tipo de problema social de conflicto
de compromisos mas que una enfermedad o trastorno psicolégico o bioldgico.

18 Una version diferente puede verse en Jon Elster (2013). En él se explicita que los apostadores,
patoldgicos, tienen mecanismos psicoldgicos subyacentes a su accionar del juego patolégico,
mientras aqui se intenta destacar que un apostador, no tiene motivos subyacentes que causen la
apuesta, sino que, se adopta un rol de apostador comprometiéndose con él, de manera pragmatica
adopta ese rol, es decir, es por interrelaciones que hacen llegar a la persona al sistema de roles de
apostadores en el casino, como lo demuestra la estafa, e intentan persuadir a la persona para que
se comprometa.
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El equipo de estafadores intenta dar siempre un paso adelante del casino, con
una estructura sélida de equipos, roles discrepantes, mundos secretos, argucias
e interaccion connivente, toca abordar algunos casos de estafadores al casino
que logren sostener la explicacion tedrica que se ha dado hasta ahora. Los casos
gue seran expuestos son tomados de hechos reales que han sido documentados,
principalmente por History Channel y el Salén de la Fama del Blackjack 21,
han ocurrido en Europa y Estados Unidos, de igual modo son casos de estafas
en tragamonedas, ruletas, dados y blackjack, el caso del pdker tiene otra
naturaleza connivente llamada Bluff'®.

A) Apostadores estafadores en maquinas tragamonedas

Los apostadores estafadores en las maquinas tragamonedas (mejor conocidas
como traga perras) se han presentado de dos maneras bésicas: en connivencia
con jugadores y personal o en connivencia de solo jugadores. Se mostrara los
casos de Louis Colavecchio y Tommy Glenn Carmichael asi como el de
Ronald Harris?.

Las maquinas tragamonedas presentan una caracteristica interaccional
reducida, pues el apostador implicado no tiene obligacién de interactuar de
manera focalizada con un tallador u otros jugadores, la maquinas se colocan
de manera estratégica horizontal y paralelas, los apostadores y los demas
jugadores se hallan a sus lados y de tras de ellos, la proxémica entre maquina
y maquina es en recinto, y espacio personal fase lejana (Hall, 2011), es decir,
no es como en el cine pues los asientos se dividen por una codera compartida
para dos personas. En las tragamonedas los individuos como su contacto entre
personas es reducido, su glosa a la redonda suele ser menor, puede parecer,
para los observadores, un aburrimiento, como zombis, aunque no es mas que
falta de contacto social ya que el compromiso en ese juego es de situacion
solitaria, algunos apostadores experimentados buscan las maquinas que dan

% Los casos de Europa y Estados Unidos no son seleccionados arbitrariamente, sino que son
tomados de documentales que los han seleccionado ya, que los han puesto en la historia de la fama
del casino, ademas que histéricamente ahi, en esos lugares de Estados Unidos como Las VVegas o
Atlantic City, o Europa, han ocurrido. No se duda que en otros lugares no se presentaran estafas a
casinos, pero los ejemplos tomados son representativos, por el hecho mismo de coronarlos en el
Salén de la Fama del Blackjack, utilizando el truco de Howard Becker (2011) se utilizaran esos
casos como muestra para dar sustento a la interaccion connivente, asi como modelos para analizar
la estafa.

2 Todos los casos son tomados del Salon de la Fama del Blackjack.
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mas dinero, otros simplemente se sientan donde creen tener suerte o les agrada
la méquina, otros por el contrario saben cdmo desmantelar las maquinas.

Las maquinas tragamonedas, asi como los casinos son regulados por el
gobierno, las maquinas en los casinos son de tipo “C”, existen otras de tipo
“A” recreativas sin premios, son competitivas, y del tipo “B” que dan algtin
premio metélico o premios especiales, se pueden encontrar en algunas salas de
bingo, de boliche o en algunos casinos.

En los casinos se puede decir; hay algo mas que el azar, pues intervienen dos
agentes basicos: los empresarios del juego o productores —los jugadores son
los usuarios— y los agentes reguladores coémo la administracion publica. Las
maquinas tipo “C” son el producto intermedio entre los productores y agentes
reguladores, un porcentaje para el casino (por lo regular siempre es mayor) y
otro para el gobierno. Pero las méaquinas, asi como los juegos y el
establecimiento del casino en si necesita de: a) los externos constructores:
aquellas personas que construyen las tragamonedas con nimeros establecidos
para que en tiempo estipulado se arrojen premios, asi como la cantidad
econdmica estipulada. Por otro lado, b) la mafia que financia algunos casinos,
recibiendo a cambio parte de las ganancias del establecimiento, un ejemplo lo
muestra la pelicula Casino (1995) con la colusion entre la mafia italiana y Las
Vegas?.

Los estafadores saben la premisa: no azares, no aleatorios, sino ventaja para
el casino, y trabajan con estratagemas, situacion de interaccion connivente para
tomar esa ventaja a su favor. Las estratagemas no son espontaneas sino
trabajadas por medio de equipos y argucias, n0 €S que sean personas
extraordinarias. El estafador no maquina roles de manera espontanea aprende
técnicas y las lleva a su maxima en la connivencia. Comiéncese con
Colavecchio. Era un disefiador de joyas a mano —poner atencion en esa clave,
similar en la musica, actuara sobre el marco de disefiador—. Su oficio le
permitio crear una estratagema de falsificacion de monedas en Las Vegas. El
dio cuenta que los casinos utilizaban monedas de 10 dolares, con un troquel y

2L | os datos de las maquinas son tomados de: Departamento de interior del Gobierno Vasco,
Estudio sociolégico sobre el juego y sus patologias y conductas adictivas en la comunidad
auténoma de Euskadi (2009) Coordina MBN Comunicacién. Documento que se encuentra en
linea:
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/jye_publi/es_def/adjuntos/Estudio_sociologico
2009 _cas.pdf.

Xihmai 175


https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/jye_publi/es_def/adjuntos/Estudio_sociologico_2009_cas.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/jye_publi/es_def/adjuntos/Estudio_sociologico_2009_cas.pdf

Luis Alberto Hernandez Cero6n
Casinos. Un analisis de la organizacion interaccional de la estafa
Revista Xihmai XVI1I (33), 153-190, enero—junio 2022

un colega suyo, construyé un taller para copiar monedas tan similares a las
originales que los expertos en falsificaciones no pudiesen diferenciarlas de las
originales.

El plan de Colavecchio implicaba moverse de casino en casino falsificando
monedas para que no notaran la diferencia en su inventariado. Cuando ya se
tenian las copias de las monedas, Colavecchio realizaba la connivencia
ocultando las monedas en su ropa, asi como en la ropa y bolso de su esposa,
cambiaban dinero por fichas del casino, jugaban un rato, para posteriormente
aparentar que habian ganado mas de lo que habian apostado y cambiar las
monedas por el dinero.

Colavecchio utilizaba a la vez la connivencia de encubrimiento de visibilidad;
de acuerdo con Goffman (2006a) son practicas protectoras para controlar los
secretos, para ocultar la connivencia, es decir, al momento de meter una ficha
a la maquina fingian ganar, metiendo la mano en el lugar donde salian las
monedas, introduciendo las copias y sacandolas con sorpresa, tratando de tapar
la visibilidad a las cdmaras de seguridad, algunos apostadores cercanos podian
darse cuenta y fingir no haber visto el desliz del estafador, por lo que el
encubrimiento implicaba a esos terceros que guardaran silencio haciéndolos
participes furtivos de la estafa.

Otro caso, Tommy Glenn Carmichael. Su oficio era electricista [clave para el
plan], cosa que le permitia saber utilizar alambres para contrarrestar el sistema
de las maquinas, de esa manera el dinero salia hasta que quitara los alambres.
Posterior a ello compré maquinas tragamonedas y en las empresas le daban
toda la informacion sin saber que era un estafador, cuando salieron maquinas
nuevas, construyé un slider hasta lograr corromper el sistema de las
tragamonedas?.

Carmichael realizaba la connivencia de encubrimiento o pantalla, contrataba
gente que servia como visores de todos lados para vigilar a los vigilantes y
formar una barrera para que las camaras de seguridad no vieran la estafa,
Carmichael contrataba prostitutas para formar la pantalla.

22 pyede verse el documental de History Channel, Desafiando las Vegas: Falsificador de monedas
https://www.youtube.com/watch?v=yyOQzU8x9hY &list=PLuQ1j35k4C2ulsHBMMQJsfaFXggi
Fv04s&index=40
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El siguiente caso es el de Ronald Harris experto en informatica. Harris se
encargaba del mantenimiento de las maquinas e indagar quién de los
constructores de tragamonedas estafaba al casino. Analizaba los chips de las
maquinas y dio cuenta que no trabajaban con nimeros aleatorios sino con
claves numéricas, asi que descubri6 un codigo que constaba de introducir una
secuencia de monedas para ganar el premio mayor, el problema era que, en los
casinos los empleados tienen prohibido jugar, asi que buscé a un compafiero
que le ayudara en la estafa, utilizé la estrategia indirecta, le daba los cédigos
al nuevo miembro del equipo y jugaba por él. Asi que la técnica de
ocultamiento fue muy fuerte, pues solo se introducian secuencias de monedas
para ganar, y Harris no era el que salia en las cdmaras apostando.

El sistema de apuestas basado en los compromisos, argucias y connivencias de
los estafadores no se presenta solo con “trata o plan”, sino que tiene un contra
sistema de apuestas.

En los casinos se puede observar roles del equipo del falso espectador, los
contra-Spotters, pueden ser expertos en la vigilancia o exestafadores,
encargados de vigilar a los estafadores, tratando de develar las técnicas de
ocultamiento y de encubrimiento, haciendo que “pisen el palito”. Los a) contra-
Spotters son la principal organizacion para desmantelar a los estafadores y es
un constante conflicto entre estos dos equipos; b) otra organizacion que esta en
contra de los estafadores es la actividad rutinaria del casino. Otro rol que
contrarresta las estafas es; ¢) el equipo Griffin que se encarga de tomar fotos a
los estafadores para prohibir la entrada a los casinos, se presentan como
agentes especializados, principalmente exestafadores contratados para el
contra sistema y se dedican a detectar caras encubiertas.

Para el caso Colavecchio el inventario que se realiza cada mes resulta en un
mayor nimero de monedas de 10 délares en los casinos, al tener comunicacién
entre ellos hay un excedente de mas de 24 mil dolares en cada uno, por lo que
buscan pistas de la connivencia en las grabaciones y dan cuenta del
encubrimiento que tienen a la hora de introducir y tomar fichas, supuestamente,
de las maquinas, se dan cuenta de que siembran monedas en las maquinas. En
algunos casinos, tenian algunas imagenes suyas, pero no pruebas fehacientes.
Eso quiere decir que, si los ojeadores no pueden dar cuenta de la estafa, la
rutina del casino si, el plan se cae hasta que su cara deja de ser anénima. El
contra sistema de apuestas de los estafadores, para el caso de Tommy Glenn
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Carmichael fue el de los ojeadores detras de las cAmaras de perfil biométrico
mas avanzadas, lo que permitié capturar la connivencia con mejor precision.

Para el caso de Harris, el casino al dar cuenta que salian premios mayores de
las maquinas, cuando no estaban programadas para dar dinero en ese momento,
comenzaron a revisar las camaras y las maquinas, descubriendo que habian
intervenido en ellas. Méas aln, el miembro del equipo que era dirigido por
Harris de manera indirecta comienza a tener fallos en su identidad, entregando
credenciales discrepantes.

Ahora, obsérvese, estos apostadores no son patolégicos sino son interactuantes
estratégicos que tienen la caracteristica de tener bases en tecnologia u oficios
utilizando a su favor herramientas y trucos para desmantelar al casino.

B) Apostadores estafadores en la Ruleta

Tomese el caso del estafador en la ruleta. Diferente de las maquinas, este tipo
de juego si tiene la implicancia de varias personas participando en un encuentro
intentando ganar individualmente. Gonzalo Pelayo es el ejemplo, productor de
discos —nuevamente la clave—. Gonzalo Pelayo nota en el juego de la ruleta que
algunos nimeros caen repetitivamente mas que otros, pero ;cOmo es eso, si
cada tiro en la ruleta no guarda memoria con el tiro anterior y posterior?
Entonces ¢habré algin patron en la ruleta? Pero, si esto es asi entonces ¢donde
queda el azar? La familia Pelayo procedié a conocer las ruletas, pues no eran
perfectas, tenian “fallos”, no eran del todo aleatorias. Asi descubre que laruleta
era “arreglada”, “truqueada”, para que algunos niimeros salgan mas que lo que
la probabilidad daria cuenta, esos “fallos” podrian ser desde el propio desgaste
de la bola, alguna inclinacién de la mesa o de la ruleta. Asi que simula en la
computadora una ruleta para, junto con la probabilidad, saber cuales niimeros
son més favorecidos en mesas “arregladas™ y poder apostar en ellos para tener
ventaja al casino.

La técnica de ocultamiento del plan se encontraba en ese sistema
computarizado y observar los fallos de la ruleta, asi los casinos nunca darian
cuenta de dicha técnica. La familia Pelayo solo tenia que saber qué nimeros
son favorecidos para ellos y apostar, pues ahi se podia identificar el fallo de la
ruleta. Ello ponia en jaque a los casinos, pues no habia nada anémalo en su
sistema de apuestas solo que ganaban mas “de lo que el casino consideraba
normal”. Ante eso, los casinos aplican el exilio, es decir, al no saber cdmo estan
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ganando, la vigilancia al no poder dar cuenta del plan la connivencia se ve
mermada expulsandolos, el contra sistema de apuestas es por una especie de
técnica nula de la vigilancia?®.

C) Apostadores estafadores en los dados

Pasese a los dados y el tiro controlado de Dominic LoRiggio. Este tipo de
estafador realizé el tiro controlado que parte de tres pasos: agarre, colocacién
y lanzamiento, un truco desde la fisica basica en el cual se toman los dados,
apretados, sin agitarlos y con un movimiento de columpio se lanzan a la mesa.
Los dados se toman con las yemas de los dedos y tienen doble colocacién, por
un lado, se pone el nimero que desea salga, por otro lado, se coloca el nimero
gue se desea no salga.

Para LoRiggio, no hay una clave como en los demés equipos, claro él tenia un
equipo en la estafa de los dados, empero, era un aficionado a las cartas y a su
conteo para ganarle al casino, o sea que ya tenia la idea de la estafa, no provenia
de alguna clave de su oficio. Comprd libros para conocer en profundidad los
dados, asi que entrend el lanzamiento y el juego, no es entonces de un marco
anterior, de una clave de su trabajo, sino de una idea de ganarle al casino, asi
gue se reunid con un equipo que se comenzaba a formar con Chris Pawlicki
que tenia claves de fisica, ingenieria y matematicas para construir el tiro
controlado. Aunque LoRiggio posterior cambio de equipo, siguié realizando el
tiro controlado para ganarle a los casinos.

Por el lado del casino, el contra sistema de apuestas estaba inestable, pues no
sabian cdmo LoRiggio podia ganar en el juego de los dados, al parecer similar
a Pelayo, la técnica constaba del exilio en los casinos, de igual manera otro
tipo de técnica consistia en romper concentracion al jugador, gritarle, lanzarle
mala suerte. Hasta que el casino logré darse cuenta de que el tiro controlado
era la actividad que permitia ganar al jugador, sucesivamente impidié que la
realizaran, obligando a los jugadores a agitar los dados antes del lanzamiento.
Aunque al igual que en la ruleta, otro tipo de técnica del casino implicaba
“ajustar” los dados incrustandoles pequefios imanes para que se manipule el

2 puede verse documental de History Channel, Desafiando las Vegas: Golpe a la Ruleta
https://www.youtube.com/watch?v=yyOQzU8x9hY &list=PLuQ1j35k4C2ulsHBMMQJsfaFXqgi
Fv04s&index=40
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tiro o poner piedras en los dados para que pesen mas de un lado y no salgan
ndmeros aleatorios?*.

D) Apostadores estafadores en el Blackjack 21

Para finalizar, el estafador por excelencia en el casino es en el blackjack, lo
maés hablado y escrito desde Edward Thorp que escribi6 el libro Beat the dealer
(1962), el equipo Tommy Hyland, el equipo MIT, el equipo Keith Taft, o el
equipo Ida Summers por nombrar algunos.

Para muchos jugadores de blackjack, dedicados al conteo de cartas o la estafa,
0 propiamente dicho, para tomar ventaja y ganarle al casino, un referente
obligado es Edward Thorp, para este caso, sirve como un simbolo que anuncia
desde las matematicas y la fisica que el juego del 21 no es mero y puro azar, la
idea es clara, cdmo vencer al tallador de la mesa, pues él es entrenado antes de
estar en las mesas en vivo.

El ejemplo de Tommy Hyland. No tiene una clave como en algunos ejemplos
anteriores, sino con la idea de ganar al casino, similar al equipo MIT, era un
contador de cartas. Su inspiracién eran algunos libros sobre como ganar al
casino desde el blackjack. Veia la estafa como un trabajo, por ello abandoné la
universidad. Tendria que reclutar un equipo para ganarle a los casinos, aunque
su idea era formar estafadores en conteo de cartas para que jugaran en el casino
y le dieran un porcentaje.

El ejemplo de Taft. Ingeniero mecénico —aqui si se puede observar la clave—,
construyd una computadora para contar cartas por él, ademés de anunciarle el
momento para apostar. La computadora fabricada se escondia en la ropa, cosa
que implicaba construir cada vez un aparato mas pequefio, al igual que se
escondia en los zapatos para controlarla con los dedos. Por lo que tenia que
tener un equipo para que metiera la computadora en su zapato y desde ahi le
dijera cuando apostar. Un ejemplo cinematogréafico se puede ver en la pelicula
Casino (1995), en la escena se observan dos jugadores, uno apostando y otro
contando con la computadora mandando sefiales al jugador.

2 puede verse documental de History Channel, Desafiando las Vegas: As de dados
https://www.youtube.com/watch?v=yyOQzU8x9hY &list=PLuQ1j35k4C2ulsHBMM QJsfaFXqggi
Fv04s&index=40
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El equipo MIT, del cual ya se ha hablado mas arriba representado en la pelicula
Blackjack 21. Trabajo con el conteo de cartas que ha quedado muestra a la vez
en el libro Strategic Investments (2004), en donde se observan tanto las
argucias como las connivencias rituales y habladas. De igual manera el equipo
Ida Summers, que el Salén de la Fama del Blackjack no la ha considerado,
pero, como ya se observo, su connivencia y argucias fueron de suma lo que la
convirtieron en una gran estafadora.

Las técnicas de ocultamiento varian, para el caso del ejemplo de Taft, las
computadoras no tenian que ser tan grandes para poderlas ingresar a los
casinos, mas aun, el hijo de Taft fue detenido por miembros del casino y le
descubrieron las maquinas que tenian para contar cartas. Por lo que los casinos
descubrieron que las computadoras daban ventaja al apostador en més de un
50 % ante el casino, por ello fue determinado como delito ocupar cualquier
tipo de computadora 0 maquina para jugar.

Para el caso del equipo MIT, el contra sistema fue al igual que con Hyland,
contrarrestar el conteo de cartas, ademas de intervenir en la seguridad de las
camaras de perfil biométrico, mayor expertise en el equipo del falso
espectador.

El contra sistema de apuestas no solo se queda en la proteccion del juego de
blackjack sino que es un blindaje para el casino, pues todos los apostadores
tenian algo en comun; los juegos del casino no son en su totalidad azar,
probabilidad, suerte, sino un problema matemaético, fisico, de ingenieria que se
puede resolver, pero, dieron un punto mas importante, es un problema de
estrategias sociales, de personas, de equipos, donde el casino intenta que no
se gane tan facilmente, por lo que interviene en el azar para ajustarlo a su favor,
por otro lado, los estafadores observan esa intervencion e intentan
desmantelarla.

El conteo de cartas, técnica mas usada en el blackjack como habilidad mental,
distractores, computadoras, tiros controlados, intervencion en maquinas... son
casos de estafadores que maquinan roles, preparan argucias, realizan
connivencia, tienen sistemas de apuestas, indica un conflicto constante entre el
casino y los estafadores, ademas de que, el establecimiento cuenta con
organizaciones tan complejas, que conviene llevar a la estafa al terreno de
acciones cooperativas conjuntas mas alla que el mero azar. Lo interesante no
es construir un catalogo de apuestas de estafadores y contra sistema de dichas

Xihmai 181



Luis Alberto Hernandez Cero6n
Casinos. Un analisis de la organizacion interaccional de la estafa
Revista Xihmai XVI1I (33), 153-190, enero—junio 2022

apuestas, sino tener presente que la actividad cooperativa en conflicto en la
vida intima del casino es mas social que individual o azar y probabilidades.

En los apostadores falsificadores, se presenta una clave que permite, argucias,
equipos, sistema de apuestas, interaccion habil, como habla, rituales y marcos
de sentido ya establecidos, interaccion connivente, Goffman denominé
estrategia de interaccion “a los aspectos de la interaccion que pueden ser
previstos, calculados, controlados” (Winkin, 2008, p. 103). Aunque diriase,
siempre y cuando sea al menos en triadas, a lo que respecta a la estafa.

Pérdida de roles discrepantes

La pérdida de roles?® es poner fin al compromiso situacional con el trasmundo.
En los estafadores se observan tres pérdidas de rol, en tanto a la primera se
encuentra la involuntaria, que implica que el lider del grupo estafador da fin al
rol por algin fallo en la actuacion, no se siguen las lineas de la argucia, asi
como en la interaccion connivente los fallos dramaticos son constantes. Por
otro lado, cuando el casino y grupos de seguridad dan cuenta de la estafa,
tratando de hacer que “pisen el palito” con falsos espectadores para privar el
rol de estafadores.

En tanto a la segunda pérdida de rol se puede observar por ascender a otro rol
mejor, a grandes estafas, como el caso de LoRiggio que junto a Frank Scoblete
(escritor del libro Forever Craps) forma el equipo de toque dorado donde logra
su maxima estafa. Otra manera de pérdida de rol en este aspecto es cuando se
es atrapado por el casino o equipos de seguridad y le brindan un rol de experto
estafador para apoyar al casino, propiamente dicho exestafador en apoyo de
desmantelar estafadores al casino.

El ultimo tipo de abondo de rol implica un tipo ideal, tomar un gran botin para
retirarse a un estilo de vida comodo, sabios estafadores que realizaron una
salida cinematogréafica donde todo es mejor sin accién. Aungue esto no es muy
usual, es una rareza, al menos en los casos ilustrados.

Asi, se puede observar que los apostadores estafadores del casino pueden
perder su rol involuntariamente de dos maneras: intragrupo y extragurpo. Otra
manera es el abandono de rol. El problema del abandono surge cuando se es

% La pérdida de roles esta basada en Goffman (2013).

Xihmai 182



Luis Alberto Hernandez Cero6n
Casinos. Un analisis de la organizacion interaccional de la estafa
Revista Xihmai XVI1I (33), 153-190, enero—junio 2022

miembro de un equipo estafador como el caso MIT y su representacion en la
pelicula Blackjack 21, el abandono tiene consecuencias negativas, en dicha
pelicula el lider grupal es profesor de la universidad de Massachusetts y sus
miembros, alumnos de dicha escuela, por ello se puede amenazar con la
expulsion de la universidad, o dependiendo el grupo se ocupan estrategias
distintas, pues, un miembro que abandona rol es etiquetado como posible
amenaza por conocer la maquinacién de estafa, puede ser soplén y el equipo
no puede darse dicho gusto de que alguien abandone. Por otro lado, cuando el
equipo es de uno o de dos que se necesitan mutuamente y no por un grupo
estafador profesional, el abandono es con mayor soltura, es decir, sin menores
trabas que un conflicto bipersonal®.

Después de describir las pérdidas de roles de los estafadores, ahora se pasara a
comprender qué implica dicha pérdida.

Ante la pérdida de roles estafadores se presentan grupos apaciguadores que
realizan la actividad del “arte de consolacion” (Goffman, 2013), pues la
persona que ha sufrido la pérdida queda desvalijada, de qué, de un mundo al
que ha dedicado una parte de su vida con demasiado esfuerzo. El
apaciguamiento puede ser por parte del mismo grupo de estafadores, es decir,
cuando el que ha privado el rol es el lider, se le puede consolar para que no
cante el plan, para que no sufra, para que se adapte a la pérdida. Otra manera
de apaciguamiento es la religién, casualmente un fendmeno de poca accion,
pues se tiene la finalidad de contrarrestar los efectos de vivir en demasiada
accion. Las amistades cercanas cumplen la funcion del apaciguador, tratando
de hacerle ver algun tipo de error al desvalijado, para que pueda retomar su
vida de otra manera.

Finalmente, grupos especializados en psiquiatria o psicologia pueden
apaciguar al desvalijado, aunque, imputandole un rol patolégico, es decir, si el
problema es de roles, sustituyen un rol por otro al cual demostrar la
culpabilidad, dejando de lado la responsabilidad por la asuncion de roles, asi
como de su funcion de compromiso con dichos roles.

El apaciguador, entonces es un tipo de rol que cumple la funcién de calmar al
desvalijado ante una pérdida de rol involuntaria, definirle y redefinirle la
situacion pasada y presente, optar por un camino distinto en el curso de su vida,

% pyede verse la pelicula Blackjack 21, (2008) dirigida por Robert Luketic.
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tratara de minimizar, dira Goffman (2006b), la mancha moral, del compromiso
de un rol que no es aceptado por la sociedad, ni mucho menos por el casino,
aunqgue la sociedad lo rechace, no es un rol que tenga que desaparecer, pues si
existe el casino, existe el rol, es una organizacion interaccional que lo evoca y
actualiza, es decir, mientras exista el fenémeno del casino, en su historia y
conflicto la estafa le es sui generis. El rol de apaciguador tiene que hacer un
ejercicio espacio-temporal de presentarse y distanciarse ante el yo
desvalijado?’.

No siempre, ante la pérdida de rol, se intenta calmar, viene lo que Goffman
(2013) llama el anticortejo, lo cual implica aceptar y cantar el plan de la estafa
con castigos como la prisién, casualmente si se demuestra que el rol adoptado,
rol de estafador, fue comprometido por cuestiones que salen fuera de la
consciencia del individuo, el psiquiatrico o tratamiento psicoldgico seran las
funciones de tratar con el desvalijado, intentar curarlo, por ello se observa que
un apostador con “problemas de juego” es considerado asi por su
individualidad psicologica, aunque se ha intentado demostrar que es mas un
problema organizacional de roles, un problema social. Entonces, ante la
pérdida de roles, esta organizacion clinica, implicada en calmar al desvalijado,
en castigarle punitiva o psicolégicamente, es hacerle ver que ese rol era
problema individual mas que social.

Los casos de pérdida de roles se quedan como vestigios historicos, dentro de
la historia propia del casino, aunque sean en su conjunto una minoria
demuestra la importancia en la evolucién social del casino, y, como se ha visto
con el Salén de la Fama del Blackjack, se les puede otorgar un rol de
“profesiones de segundo orden” para salvaguardar cara Goffman (2013),
paraddjicamente el casino ensalza como héroes a quienes han sido sus villanos.

27 Cabe aclarar que se necesita de un estudio mas detallado respecto a la pérdida del rol discrepante,
pues cuando se es de un grupo profesionalizante, y el grupo tiene secretos importantes sobre la
maquinacién de la estafa, al perdido le pueden maquinar toda una realidad demasiado real. Por
ejemplo, en la pelicula Blackjack 21 cuando los miembros del equipo estafador no quieren seguir
las lineas del maquinador estratégico e indirecto, este Ultimo como profesor de la universidad los
amenaza con sacarlos de su carrera, pero eso no es todo, el punto es, toda la verdad que puedan
decir los que han perdido su rol discrepante sera tomada como mentira, debido a la maquinacién
que ha realizado el estratega del grupo estafador. Por lo que el miembro que ha perdido el rol, al
menos, se queda en una encrucijada, se encuentra atrapado en una paradoja donde sus yoes se ven
comprometidos con diferentes placas de la realidad.
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Conclusiones

Hasta ahora se ha intentado describir una parte del trasmundo del casino,
especialmente la que compete a la organizacion interaccional de los encuentros
de juego en tanto a la estafa. Eso permitié observar que el casino es un tipo de
establecimiento social que tiene muchas capas de organizacién, pero la mas
importante es la de los encuentros de juego, ahi maquina a su favor las
apuestas, teniendo ganancias constantes. Es por ello por lo que hay equipos de
jugadores que buscan desmantelar esas maquinaciones, a ellos el casino les
llama estafadores. Dos conclusiones salen a relucir de esta descripcién, la
primera es la dinamica del casino y la segunda es la de la ludopatia.

En tanto a la primera, el casino tiene gran parte de su actividad protectora
gracias al conflicto con el equipo de estafadores, pero eso no quiere decir que
cada casino deba de tener estafadores, sino que se trata de una cuestion de
andlisis, es decir, el casino como establecimiento social tiene su conflicto con
desmanteladores de su maquinaria en general. Asi, puede suceder que algln
casino no registre actividad de estafa, pero ha sido beneficiado por las grandes
estafas que ocurrieron en su pasado. Entonces, es una relacion de conflicto, en
su aspecto positivo, en sentido analitico, las dos partes coevolucionan
mejorandose, el punto es que, el equipo de estafadores nunca puede ganar en
y a la gran maquinaria del casino, este siempre estara por delante, ademas que
los estafadores por un desliz pierden toda su trama de argucias, y los
estafadores no se presentan todos los dias, al igual que algunas plantas
necesitan muchos cuidados para poder florecer, no son como la maleza que
nace en practicamente todos lados.

La investigacion permitié mostrar a la estafa como una forma social llamada
interaccion connivente, asi los hallazgos son mas amplios que en criminologia,
pues una estafa nace con ese tipo de interaccién, mas alla del casino, aunque
sea su habitat natural, la estafa es una forma social que aparece en otros lados,
con la misma estructura pero con detalles, seguramente diferentes a los del
casino, sin embargo, hasta los infantes pueden evocar ese tipo de interaccion
para estafar a un tercero compafiero, en las calles, plazas, bancos, escuelas,
casinos... la estructura connivente sera de vital importancia.

La segunda conclusion, implica que, si los estafadores han encontrado un punto
que implica que el casino no funciona en su totalidad con la probabilidad y
azar, sino con ciertas determinaciones [no solo numeéricas] controladas por
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personas expertas en ciertos aspectos, es un juego siempre a su favor. Asi,
cuando esa definicién engancha a los jugadores hay por lo menos dos salidas,
la primera es negativa para el casino, pues implica jugadores estafadores que
buscan desarmar esa maquinaria y la segunda enganchar a jugadores que crean
en esa definicion; por ende, el jugador se compromete en una situacion que en
principio es falsa, luego entonces ese compromiso es parte inherente de la
organizacion interaccional del casino.

El efecto ha sido desgarrador, pues, se ha pensado que esos jugadores tienen
problemas intrapsiquicos o fallos en sus neurotransmisores que los hacen
apostar sin que ellos mismos den cuenta, es decir, una forma de conducta en la
que la persona se compromete con una definicion, que ciertamente, el casino
no controla los efectos de su definicién, la llevan al lado patoldgico, sin
explicar todo lo que sucede dentro del casino, se traslada a la genética, la
biologia y psiquiatria para clasificar esas conductas y compromisos como
adicciones. Es decir, el apostador estafador tiene una organizacion social muy
importante a la cual se puede relacionar la causa de su accion, lo mismo
entonces tendria que pasar en los jugadores habituales.

Asi, se puede pensar que lo que han Illamado ludopatia, al menos deberia
centrase en los procesos sociales que ocurren en el casino, pues los jugadores
y los apostadores son problemas de roles y organizacion interaccional interna
al casino, en ese sentido el rol de apostadores no contiene intrinsecamente una
patologia. Se ha intentado demostrar que los estafadores tienen su propio
proceso organizacional, por derecho propio, que no responde a un juego
patoldgico, lo mismo pasaria con los “jugadores patologicos”, ademas, la
estafa demuestra que no hay correlacidn directa apuesta-enfermedad, sino
organizacion y problemas sociales.
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