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KUALITEKIT: INDIGENOUS AND COMMUNITY BUSINESSES IN MEXICO,

AN X-RAy
Resumen

En este articulo se analizan los estudios realizados sobre empresas indigenas o
empresas comunitarias en México desde distintas posturas, principalmente
econdmicas y administrativas. Se trata de hacer una revisiéon de la literatura
exclusivamente nacional que muestre las lineas de investigacién en torno al
tema, asi como los métodos y las discusiones que hay al respecto. Para lo
anterior se realizé una investigaciéon documental descriptiva a partir de las
publicaciones realizadas en los (ltimos cinco afios principalmente. El trabajo
arroja la posibilidad de identificar definiciones sobre las empresas indigenas
como el hecho de ser empresas sociales comunitarias. Adicionalmente, se
identifican factores que inciden en su formacién y desarrollo como los valores
culturales e identidad indigena, el papel del patrimonio cultural y biocultural, la
incidencia de factores externos que posibilitan la llegada de infraestructura,
proyectos y asesoria, asi como el papel de los saberes locales.

Palabras clave': Cultura amerindia, Grupo étnico, Economia rural, Empresa,
Meéxico.

Abstract

This article analyzes the studies conducted on indigenous businesses or
community enterprises in Mexico from different perspectives, primarily
economic and administrative. The objective is to provide an exclusive review of
the national literature that showcases the research lines, methods, and
discussions surrounding the topic. To achieve this, a descriptive documentary
research was conducted based on publications primarily from the last five years.
The study presents the opportunity to identify definitions of indigenous
businesses, such as their classification as community-based social enterprises.
Additionally, factors influencing their formation and development are
identified, including cultural values and indigenous identity, the role of cultural
and biocultural heritage, the impact of external factors facilitating the arrival of

! http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/groups
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infrastructure, projects, and advisory services, as well as the significance of local
knowledge.

Keywords: Amerindian Culture, Ethnic Group, Rural Economy, Enterprises, Mexico.
1. Introduccion. Acercamiento a las empresas indigenas

En la reconfiguracion del campo mexicano podemos ver migraciones
internas (hacia las grandes capitales) y externas (hacia Estados Unidos
y Canadad), deterioro del suelo, aspiraciones distintas de las nuevas
generaciones que estan abandonando la tradiciéon agricola, en fin.
Dentro de esta situacién las personas campesinas han generado
distintas estrategias de sobrevivencia econémica, social y cultural. Una
de las opciones que tuvieron en sus lugares de origen fue la generacién
de empresas sociales, de interés comin. Opcion que fue acompafada
por politicas plblicas que las fomentaron desde distintas instituciones.
Varias de estas organizaciones fueron generadas por poblaciones
indigenas en el pais. ;Cémo han funcionado? ;Qué problematicas han
tenido? ;Funcionaron o solo fueron proyectos impuestos con fines
politicos o administrativos? Y dentro de estas experiencias como se
pueden diferenciar las empresas indigenas, que no solo se caracterizan
por la identidad de un grupo de poblacién, sino que algo hay en estas
organizaciones que puede permitir pensar en otras formas de crear
beneficios econémicos, aumentar el desarrollo humano y conservar el
patrimonio cultural y ambiental.

El objetivo de este articulo es analizar los estudios realizados sobre
empresas indigenas o empresas comunitarias en México, desde
distintas posturas econdémicas y administrativas. Se trata de hacer una
revision de la literatura en México que muestre las lineas de
investigacion en torno al tema, los métodos y las discusiones que hay al
respecto. Después de mas de cuatro décadas que empezaron a surgir
estos emprendimientos es importante analizar lo que se ha investigado
y lo que aln falta por realizar para contribuir al conocimiento del tema
y proponer acciones que puedan ayudar a las empresas indigenas.

Kualitekit es una palabra en nahuatl de la Sierra Nororiental de Puebla,
derivada de kuali que significa bueno y tekit que refiere al trabajo. Por
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lo tanto, indica “buen trabajo” o “trabajo bueno”. Se coloca como parte
del titulo del articulo para remitir a las empresas indigenas como un
buen trabajo que implica no solo la parte econdémica sino la
incorporacion de su cosmovision y filosofia, como se analizarda mas
adelante.

La poblacion indigena en México corresponde al 9.4 % de la poblacion
total y se hablan 68 lenguas indigenas (INEGI, 2022). Esto pone a
México como un pais multicultural. Los datos nos refieren el origen de
las personas, sin embargo, la poblacion indigena tiene ciertas
caracteristicas sobre la  cosmovision, formas comunitarias
organizativas, valores y principios que al momento de realizar una
organizacién empresarial, turistica o agricola tiene ciertas
caracteristicas distintas respecto a otras iniciativas. Hay una gran
cantidad de estudios sobre pueblos indigenas desde la antropologia, la
sociologia, la etnografia, la historia, y algunas variantes como la
etnoecologia o la bioculturalidad, que han tenido aportes muy
interesantes, sin embargo, hay menos investigaciones desde la
economia o desde la administracion.

Entre especialistas de las ciencias sociales es com(n que, en el rubro de
economia, se suelen tomar como sinénimos empresas indigenas y
empresas comunitarias para referirse a los emprendimientos generados
por personas indigenas o insertados en sus territorios. Sin embargo, no
hay un consenso sobre la definicién de este tipo de emprendimientos
ni un analisis de las caracteristicas de la misma. Las empresas indigenas
tienen la particularidad de hacer negocios, pero con valores y formas
organizativas distintas. Esto impacta fuertemente en la finalidad del
mismo emprendimiento porque lo que interesa a este tipo de
organizaciones mas que la ganancia monetaria, es el trabajo y los
valores que permiten la cohesion del grupo y el mantenimiento de su
patrimonio cultural y natural. El problema que surge de ello es la
manera en que la teoria administrativa implanta sus estructuras de
negocios a esquemas de participacién y organizacién distintas. El
didlogo entre el hacer negocio y la cultura tiene tintes que permiten y/o
obstaculizan a las organizaciones en la realizacién del emprendimiento,
como se revisara mas adelante.
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En relacion a los antecedentes del tema, el comercio ha sido una
actividad que los pueblos indigenas han realizado desde tiempos
prehispanicos. Se tiene la informacion de grandes mercados, como el de
Tlatelolco, un mercado amplio, diverso, en donde se comercializaban
productos de distintos lugares. Ademas de distintos gremios que se
dedicaban a la importacién y exportacion de productos como el cacao,
plumas de quetzal, piedras preciosas, algodén, entre otros (Ledn-
Portilla, 1962). Se comercializaban materias primas, productos basicos
y bienes de prestigio, sin embargo, estudios especificos sobre la
comercializacidon de productos, solo los hay sobre la ceramica y la
obsidiana (Cossens, 2019). De acuerdo con Cossens (2019), el analisis
del comercio también remite al analisis de la configuracién de rutas
comerciales a la par de las relaciones entre estados nacién antiguos. Asi
podemos ver que el comercio, los gremios, las rutas comerciales, las
redes son actividades ya realizadas, en donde también se pueden
analizar relaciones de poder.

Desde el ambito de los negocios, como los conocemos actualmente,
tienen su origen a partir de la revolucién industrial. Desde ese momento
empiezan a haber distintos estudios que hablan de la productividad, el
trabajo en serie, procesos administrativos, la acumulacién, la
competitividad que se encuentran dentro de las teorias clasicas, y mas
recientemente de la calidad, la innovacion, la mercadotecnia. Esto dio
paso al surgimiento de areas de conocimiento como la Administracién
de Empresas, Comercio Exterior, Relaciones Plblicas, etcétera. Mismas
que han generado sus propias teorias y conceptos, que sostienen una
idea de hacer transacciones econémicas, negocios exitosos, generacion
de lideres, etcétera. Sin embargo, estas son solo algunas teorias de las
formas de hacer negocios y emprender. Son algunas posturas desde la
economia de mercado, desde perspectivas funcionalistas y positivistas
sin la problematizacién y complejizacién que implican las empresas en
los contextos diversos en los que vivimos, y sin los analisis requeridos
que incluyan el poder, la dominacién y la explotacién (Ballina, 2019).

Recientemente, el comercio en los pueblos indigenas de México ha sido
caracterizado por mercados tradicionales locales o regionales en donde
se venden los excedentes de la produccién agricola de autoconsumo.
Un comercio en pequefa escala. Ademas, se comercian distintos tipos
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de articulos de produccién artesanal, actividades que usualmente
combinan el trabajo agricola, de subsistencia con el trabajo artesanal.
Los conocimientos son de transmision oral, alojados en la familia o la
comunidad, por lo tanto, podemos encontrar familias o pueblos enteros
que se especializan en la produccién de algln tipo de artesania o se
dedican al comercio. Intercambios comerciales en donde se incluyen
formas de intercambio como el trueque, o la mano vuelta en relacién a
servicios. Estas relaciones son cara a cara, con negociaciones personales
basadas en la tradicion y las relaciones sociales locales, ya sea
familiares, vecinales, o de compadrazgo.

En los Gltimos afios han surgido emprendimientos indigenas colectivos
que han pasado del comercio informal tradicional a uno formal. Han
surgido organizaciones econdémicas en forma de cooperativas a finales
de la década de 1970 impulsadas por campesinos y respaldadas por
programas gubernamentales y/o por grupos sin fines de lucro. Estas
organizaciones comenzaron como respuesta al intermediarismo voraz,
el control de precios de agentes externos; al mismo tiempo en que el
aparato gubernamental generaba programas y proyectos de
dinamizacion del campo mexicano que impactaron en la generacion de
organizaciones de base colectiva (Palomino y Lépez, 2019).

2. A la biisqueda del texto perdido. Metodologia

Este trabajo parte de una investigacion de tipo documental, la cual:
Se ocupa del estudio de los documentos que se derivan del proceso de la
investigacion cientifica y de la informacién preexistente antes de empezar
la investigacion, y que se publican tanto en fuentes documentales
tradicionales (libros, revistas, periddicos, etcétera) y de otro tipo, como lo
son los diferentes recursos audiovisuales, multimedia y digitales. (Chong,
2007)

De acuerdo con Chong (2007) sobre las etapas de la investigacion
documental, primero se realiz6 la seleccion del tema, la cual se realizd
al observar la falta de consenso en el concepto de empresas indigenas.
Después se recopil6 la bibliografia a partir de informacién digital con
Google Académico como buscador especializado. El analisis se
concentra en la revision de bibliografia de 2018 a julio de 2023,
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tomando en cuenta, por tanto, las publicaciones realizadas en los
Gltimos cinco afios. Es necesario aclarar que las blsquedas realizadas
se concentraron en los trabajos realizados en México tanto desde el
punto de vista tedrico como practico, se excluyen por lo tanto las
experiencias latinoamericanas. La blsqueda se concentré en los
trabajos académicos que dentro del titulo o resumen tuvieran los
conceptos de empresa indigena, por lo tanto, se excluyeron las
investigaciones que hablaban de cooperativas especificas, aunque
algunas de ellas seguramente tienen que ver con la poblacién indigena,
sin embargo, no se tomaron en cuenta porque no se identificaban en la
tematica de estudio y no se tenia la certeza de que correspondiera a
empresas indigenas. Se revisaron un total de veinticuatro trabajos
empiricos que corresponden a las caracteristicas ya mencionadas. Este
analisis es de un alcance exploratorio, se limit6 a la revisiéon de los
estudios bibliograficos, pero aln falta mayor profundidad vy
sistematizacion en relacién a las experiencias de empresas indigenas.

Posteriormente, se hizo un analisis y sistematizacién de informacién. De
acuerdo a la literatura encontrada se dividié el estudio para su analisis
en las investigaciones que tienen que ver con empresas turisticas y, por
otro lado, las empresas agricolas y forestales. Esta subdivision se realizd
de acuerdo a la persistencia de estudios en ambos sectores econdmicos.

Finalmente, el dltimo paso de la investigacion documental es la
integracion y redaccion del trabajo. El cual se subdivide en una primera
etapa de revision conceptual de empresas indigenas y empresas
sociales rurales, posteriormente se muestran las empresas que
surgieron en el sector turismo, y al final las agricolas y forestales.
Escapan de este analisis ciertas organizaciones claramente identificadas
como indigenas pero que no formaron parte de este proyecto por la
cuestién del tiempo en que fueron publicados los estudios. Se privilegié
la actualidad de las investigaciones, aunque se incluyen algunos
estudios preliminares que no podrian ser omitidos por la importancia
de los mismos en la parte de la conceptualizacién.
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3. Hallazgos

La empresa indigena es un concepto que esta en construccioén en la
literatura, en ocasiones se habla de empresa social rural, empresa
social, empresa de base comunitaria, emprendimientos indigenas, o
empresas de economia social, para referirse a un tipo de organizacion
empresarial que no se basa en los modelos convencionales de negocio.
Por ello, en esta primera parte pondré algunos conceptos que se han
encontrado en la literatura recientemente?

3.1. Empresas Indigenas

Para comenzar, la conceptualizacién de empresa indigena va ligada a
dos términos, por un lado, —empresa—, como la actividad econdmica con
fines lucrativos, y la otra palabra —indigena— como una referencia al
grupo social que genera la iniciativa. Lo cual también podria decirse de
una empresa de mujeres, es decir realizada por mujeres, o empresa
rural, porque estd ligada al campo. Sin embargo, no tiene que ver
(nicamente con las personas que se identifican con un grupo social en
especifico, sino que influye en la conceptualizacién de la misma forma
de hacer negocios, la finalidad, los métodos, la gestién, la gobernanza.
Elementos que se comparten con los principios y valores de la economia
social y solidaria (ECOOS et al., 2022).

Un concepto de empresa usado para poblaciones indigenas es el de la
empresa social rural. La Red de Etnoecologia y Patrimonio Biocultural,

2 A nivel internacional el tema de empresas indigenas y una revision teérica profunda ha
sido realizado por (Molina-Ramirez, 2020). En esa tesis doctoral ella realiza un estudio
profundo de la bibliografia que ha trabajado el tema, enfocandose en los estudios de
pueblos indigenas a nivel global. Un enfoque que dejo de lado en este articulo para
concentrarme especificamente en los analisis realizados en México. Sin embargo, en sus
resultados, la autora menciona las siguientes caracteristicas de los emprendimientos
indigenas: objetivos no econdmicos, intenciéon de mejorar la calidad de vida de los
emprendedores indigenas, sostenibilidad, sentido comunitario, cultural, valor
(supervivencia de la comunidad, sustentabilidad medioambiental y preservacion del
patrimonio), contexto y toma de decisiones (colectiva-democratica). Una de las
aportaciones es que hay elementos holisticos en las organizaciones que impactan a las
mismas como el arraigo a la cultura y al territorio.
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respaldada por estudios del campo mexicano, la poblacién indigena y el
territorio, menciona en un documento lo siguiente:

Las empresas sociales rurales son entidades organizadas en torno a
bienes en propiedad com(n y en formas colectivas de produccion que
buscan generar bienes y servicios bajo los principios de Ia
sustentabilidad, la agroecologia y/o el mercado organico y justo. En
México estan representadas por cooperativas, comunidades o
asociaciones diversas, dedicadas al manejo de selvas y bosques, la
produccién organica de café, cacao, miel, y otros productos, el eco-
turismo, la pesca responsable, el manejo de fauna silvestre y la
conservacién comunitaria. (CONACyT, 2012, p. 31)

En este mismo orden de ideas, Hernandez et al. define la empresa social
rural como: “[..] son entidades organizadas en torno a bienes de
propiedad comin y en formas colectivas de producciéon que buscan
generar bienes y servicios bajo los principios de la sustentabilidad, la
agroecologia y el mercado organico y justo” (2018, p. 956). Este
concepto enfatiza en la propiedad comin y las formas colectivas, por lo
tanto, son organizaciones que vienen a partir de ejidos, cooperativas u
otras formas organizativas y que, por lo tanto, estan ligadas al sector
agricola, ademas de que, en las transacciones se busca un mercado
organico y justo, temas importantes actualmente para Ia
sustentabilidad, sin embargo, estos son temas que para los pueblos han
sido importantes en relacién al respeto y cuidado de la naturaleza. La
poblacién indigena se incluye dentro de la parte social y rural, por ser
poblaciones ligadas histéricamente al campo y la influencia que han
tenido en procesos bioculturales de gestién del territorio, aunque estas
caracteristicas van cambiando por el predominio de la tecnologia
agricola, la expansidén urbana y la reduccién del suelo agricola,
migracion, pobreza, marginacion.

En algunas investigaciones se encontrd el concepto de empresas
sociales para referirse a experiencias concretas empiricas con
poblacién indigena, pero sin una conceptualizaciéon clara del mismo
(Gomez-Carreto et al., 2018). La empresa social esta respaldada por la
economia social y solidaria, varias investigaciones incluyen en esta
teoria a los emprendimientos indigenas, debido a su naturaleza
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econdmica y legal. Esto porque de acuerdo al articulo 4° de la Ley de la

Economia Social y Solidaria de México se menciona que:
El sector social de la economia estd conformado por ejidos, comunidades,
organizaciones de trabajadores, sociedades cooperativas, empresas que
pertenezcan mayoritaria o exclusivamente a los trabajadores; y en general,
de todas las formas de organizacidn social para la produccién, distribucién
y consumo de bienes y servicios socialmente necesarios. (Camara de
Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2012)

Aunque no expresa a la poblacién indigena, una gran cantidad de ejidos
y comunidades estan conformadas por ella. Por otro lado, dentro de la
reconfiguracién de las actividades en el campo ha ingresado la actividad
turistica, entonces desde la conceptualizacién del Turismo de Base
Comunitaria (TBC) se plantea la propuesta de empresa de la siguiente
manera:
El aspecto empresarial del TBC se ubica en la dimensién econémica del
desarrollo sostenible y de la agencia comunitaria porque consiste en la
capacidad (accion) colectiva de crear mecanismos que aseguren un reparto
equitativo de los beneficios econémicos derivados del turismo, es decir,
impulsa la justicia social y el bienestar material de las comunidades. Esta
dimensién estd interconectada con la dimensién politica de la agencia
comunitaria que hemos llamado gobernanza dirigida por la comunidad
(GDCQ). (Fernandez, 2020, p. 100)

Este concepto esta mas dirigido a la gobernanza comunitaria, lo cual
implica accién y gestién desde lo local, con una blsqueda de ejercicios
democraticos participativos. La actividad turistica no siempre esta
ligada con la posesién de la tierra, en ocasiones son grupos de
artesanos, grupos de personas que ofrecen servicios turisticos, que
poco a poco van adquiriendo terrenos o infraestructura para el propio
emprendimiento colectivo.

Respecto a la literatura revisada encontramos algunos estudios en
donde no se conceptualiza como tal a la empresa indigena, sin embargo,
son algunos informes donde se plantean como organizaciones con
miembros de poblacién indigena sin una caracterizaciéon clara del
concepto (Diaz, 2012; Guarneros, 2012). Asimismo, en algunas de las
investigaciones mas que definirlas, dan cuenta de la insuficiencia de
estudios para lo mismo y se dedican a estudiarlas, analizar el origen,
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oferta, organizacion, certificaciones, y se centran especificamente en las
empresas de turismo de naturaleza (Lopez y Palomino, 2015).
Evidentemente, son estudios que permiten caracterizar a estas
organizaciones y son avances sustanciales sobre los aportes de las
mismas desde el analisis administrativo, organizacional y econémico.

Una de las perspectivas mas sonadas es que las empresas indigenas
tienen la intencionalidad de llevar un desarrollo local a zonas
marginadas histéricamente, sustentadas en la idea de que la pequefia
empresa puede potencializar econémicamente a la poblacién de origen
indigena (Marin, 2014). Esta misma autora menciona que estas
iniciativas empresariales generan productos y servicios con esta
relaciéon entre la cultura y la naturaleza que son valorados por los
mercados tanto locales como de exportacidn.

Desde la parte institucional y financiera se consultaron las Reglas de
Operacién del Programa para el Bienestar Integral de los Pueblos
Indigenas a cargo del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas, para
el ejercicio fiscal 2023. Institucién que ha fomentado la creacién de
empresas indigenas turisticas desde la parte financiera y que
anteriormente se denominaba Comisién Nacional para el Desarrollo de
los Pueblos Indigenas (CDI). Actualmente menciona en su glosario:
“Empresas comunitarias indigenas y afromexicanas: Son aquellas
personas morales o colectivas constituidas ante cualquier instancia
competente e inscritas en el Registro Piblico de Comercio o Registro
Agrario Nacional; las cuales estan conformadas por poblacion indigena
o afromexicana” (Instituto Nacional de Pueblos Indigenas, 2022). El
concepto es amplio, adecuado para las funciones administrativas y
legales que la institucion tiene que realizar a nivel nacional, sin
embargo, queda corta para la comprensién y la magnitud de lo que
representa en términos metodolégicos para el trabajo con este tipo de
organizaciones.

Por otro lado, en las zonas urbanas generalmente la poblacién de origen
indigena vende su fuerza de trabajo como actividad econ6émica. Sin
embargo, también generan empresas tanto formales como informales.
Un estudio de este contexto es el realizado por Miranda-Zambrano et
al. (2013), la investigaciéon se concentra en la regi6on Laja-Bajio en
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Guanajuato, con empresas familiares indigenas en formas de
autoempleo, el estudio muestra a poblacién Mixe, Otomi, Mazahua y
Yaqui. El estudio muestra que en contextos de migracion la familia es
fundamental para la generacion misma de la empresa ya que se sustenta
en lazos de solidaridad, mantiene la reproduccién social y cultural, se
caracteriza por la transmision de saberes, mantenimiento de
representaciones cosmogonicas (en actividades artesanales, textiles y
comida), y no centraliza el poder ni el capital (p. 121, 122). Para los
autores,
el capital social [...] se manifiesta en el autocontrol organizacional del grupo,
en la reciprocidad, en el sentido nosétrico o de mismidad en la identidad, la
vinculacion del trinomio Ser Humano-Familia-Comunidad, el sentido de
intersubjetividad, comercializacién tradicional (como el caso del tianguis),
redes informales de reclutamiento y la incondicionalidad y afinidad del
apoyo familiar. (Miranda-Zambrano et al., 2013, p. 47)

Por lo tanto, la empresa familiar es otra forma de mantener la cohesion
social en contextos de migracién, y se conforma como un organismo no
solo de apoyo, que es fundamental, en términos de discriminacion y
exclusién, sino como una forma de afirmacion cultural, resistencia y
mantenimiento cultural y desarrollo, basado en la familia. Este estudio
nos muestra que las formas organizacionales van mas alla de los
territorios indigenas y las formas de trabajo a través del uso del capital
social son importantes para el desarrollo de las mismas y sus formas
organizativas internas.

Finalmente, a estas propuestas quiero enfatizar ciertas caracteristicas
culturales derivadas de la cosmovision indigena que se han observado
en los estudios de Rojas (2014) y Rojas etal. (2020). Las empresas
indigenas estan compuestas por personas con una ideologia,
cosmovision que muestra al ser humano como parte integral de la vida,
de la misma manera, cuando se conforma una organizacién esa
cosmovision pasa a formar parte de esa persona moral, la empresa, por
lo tanto, ayuda a las personas como colectividad a enfrentar las diversas
situaciones de la vida. Por lo tanto, la empresa puede ser una
continuidad cultural de los pueblos indigenas. Esto se ha visto, por
ejemplo, en el Hotel Taselotzin (Cuetzalan, Puebla) que ha tenido la
responsabilidad de la mayordomia de su comunidad, de hacerse cargo
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de la Virgen de la Concepcidon, en varias ocasiones, ademas, se
responsabilizan de una posada para el mes de diciembre. Es decir, la
empresa retoma esos valores colectivos y ayuda a las mujeres a llevar a
cabo esa responsabilidad que seria mas dificil tomarla si fuera una sola
familia. De esta manera, reproducen sus valores religiosos y espirituales.
La Cooperativa Tosepan Titataniske, una organizacién de mas de 4000
socios, ha buscado una mayor cohesion del grupo a partir de la
celebracion del 15 de mayo, dia de San Isidro Labrador, una fiesta que
se comenzo a celebrar en 2011. En esta fiesta convergen los miembros y
participan en la fiesta de una manera inusitada. En las fiestas la
solidaridad, empatia, trabajo colaborativo, orgullo identitario se
mantienen con mucha energia. Pero no solo es la fiesta como tal, sino
todo lo que ella significa, el agradecimiento a través de la ofrenda, el
respeto, la alegria, la cohesidn social, el reconocimiento.

Asi, la empresa es un factor mas que permite a los pueblos indigenas
avanzar hacia el empoderamiento, autodeterminacién, ejercicio de
derechos humanos, civiles y politicos, funcionar como actores sociales
y politicos de su comunidad o municipio a través del mantenimiento y
resignificacion de aspectos culturales. Me refiero a empresas que se han
consolidado en el mercado y que al mismo tiempo participan en
diferentes movimientos en defensa del territorio, en la promocién del
voto libre, en la defensa de los derechos a la libre determinacién, entre
otros (Rojas et al., 2020). Asi, las empresas también han ayudado a los
pueblos a una mayor visibilidad. Una actividad econémica se convierte
en una actividad social, cultural, y politica. Como lo menciona Ballina
“tanto en organizaciones como en empresas indigenas encontramos
una asociacion entre ética, cosmovision, productividad e identidad”
(Ballina, 2021, p. 151).

A partir de estas conceptualizaciones, lo encontrado en diversas
investigaciones empiricas, podemos considerar que las empresas
indigenas se refieren a organizaciones econémicas que comparten una
identidad comUn, ejercen formas colectivas de produccion, usan la
agencia comunitaria, fomentan la gobernanza dirigida por Ia
comunidad, mantienen y fomentan los valores culturales, ecolégicos y
éticos desde su cosmovision, buscan que los beneficios sean para los
socios y la comunidad, tanto econémicos como dirigidos a un bienestar
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general (capacitacion, empoderamiento, autoestima social, identidad,
arraigo, cohesidn social, entre otros que se definen al interior de la
organizacibén); asimismo, la empresa ademas de un ente econémico, en
ocasiones se ha convertido en un actor social y politico que busca la
justicia social de los pueblos en relacion al desarrollo y su territorio. La
empresa, como persona moral, adquiere los valores culturales y éticos
de los pueblos indigenas, y como tal actla, por lo tanto, sus
caracteristicas tienen que ver con ellas. De ahi la importancia de estas
organizaciones para el cuidado del patrimonio cultural y natural, su
valor para la sustentabilidad y una alternativa econémica viable.

3.2. Empresas indigenas y turismo

Una gran parte de la literatura de empresas indigenas se concentra en
el tema del turismo, ya sea de naturaleza, alternativo, indigena o
cultural. El patrimonio cultural y natural que albergan los pueblos
indigenas son los elementos que le dan vida a estos proyectos
econdmicos. Por un lado, utilizar la amplia biodiversidad que
comprende México catalogado como pais megadiverso, al mismo
tiempo en que se ocupa de la diversidad cultural representada por los
distintos pueblos originarios que del territorio. Esta amalgama no es
casual, de acuerdo con Toledo y Barrero-Bassols (2008) y Boege (2008)
forma parte de un proceso biocultural en donde los pueblos indigenas
han funcionado como impulsores de diversificacién genética y han
fomentado la conservacion. En este contexto es en donde ha surgido
una gran diversidad de emprendimientos turisticos que buscan ocupar
esos dos patrimonios para su aprovechamiento y conservacién, siendo
una alternativa al turismo masivo depredador. Desde la postura de la
poblacién campesina como una alternativa a la pobreza, el desempleo,
la degradacion del suelo, y desde las politicas pUblicas para una
diversificacion econémica, superacion de la pobreza y marginacién.

Los estudios que han tratado lo que sucede de manera general con las
empresas indigenas vinculadas al sector turismo a nivel nacional, son
las investigaciones de Lopez y Palomino (2015 y 2019) de la Universidad
Nacional Auténoma de México y el Instituto Politécnico Nacional. Se
han concentrado en analizar las instituciones que promovieron esta
actividad econdémica en territorios indigenas. Han realizado
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investigaciones documentales y descriptivas de la situacion de las
empresas indigenas turisticas en el pais. Lo que ha dado como resultado
investigaciones que muestran los datos cuantitativos a nivel nacional
sobre el financiamiento de los proyectos, los enfoques
gubernamentales, los retos de las organizaciones y de las dependencias
en varios periodos por parte principalmente de la CDI (Comisidn
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas), actualmente INPI
(Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas) (2015, 2019). Esta
instituciéon ha apoyado econémicamente a las organizaciones indigenas
turisticas, desde la vertiente de Turismo de Naturaleza (TN) como una
forma de diversificar las actividades productivas en el campo, a partir
del uso de los recursos naturales que se encuentran en territorios
indigenas, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de estos
pueblos.

A partir de estos estudios podemos decir que, desde la década de 1980
la politica publica apoyé6 emprendimientos indigenas de turismo de
naturaleza, a partir de la CDI. Esto ha tenido distintas etapas. Una
primera etapa (2002-2005) de enfoque conservacionista, en donde se
vislumbré poca consolidacion de proyectos por problemas
organizativos, financieros, técnicos y de comercializacién. La segunda
etapa (2006-2012) con un enfoque orientado a la sustentabilidad. Aqui
confluyen 16 dependencias federales, se prioriz6 la infraestructura
turistica y se dejé de lado la planeaciéon del negocio, desarrollo de
capacidades y comercializacién. La tercera etapa (2013-2018) se
caracteriz6 por un apoyo selectivo de los proyectos. Se buscéd el
acompafamiento de los proyectos, fortalecimiento de capacidades,
difusién, promocién y desarrollo de estrategias de comercializacion.
Ademas, se crea el Programa Interinstitucional Paraisos Indigenas
(Palomino y Lépez, 2019).

En estas etapas se pueden observar los distintos enfoques, los retos
institucionales como fuentes de financiamiento y direccionalidad de la
politica publica en relacién con el campo mexicano desde la actividad
turistica. Sin duda, estas fuentes de financiamiento fueron importantes
parala generacién de empresasindigenas, y el impacto que ha generado
en pueblos y ciudades como una alternativa econémica. Palomino y
Lépez (2019) mencionan que “la politica de la CDIy las acciones para el
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fomento del TN se movian entre la tradicion indigenista del Estado
mexicano de integracion-asimilacion y los nuevos tiempos del
reconocimiento a la multiculturalidad y reafirmacion de lo diferente”.
Los autores han realizado distintas investigaciones de tipo documental
y descriptiva, dada la necesidad de estudios que dieran cuenta de las
realidades existentes con estas organizaciones, visto desde el papel de
las instituciones y los cambios que han tenido a lo largo del tiempo.

Otras investigaciones se han concentrado en analizar estudios de caso
muy particulares, sobre experiencias concretas para analizar el impacto
que han tenido y las estrategias que han desarrollado las organizaciones
desde su propia postura. Algunos de estos estudios se realizan con
campesinos con una propiedad ejidal comunal, fruto de las reformas
agrarias. Un aspecto importante dado que el 70% de la propiedad
nacional son ejidos y comunidades indigenas (Félix-Quezada, 2018).

Uno de estos estudios es el realizado por Félix-Quezada (2018) en su
articulo “De campesinos indigenas a promotores de turismo. La
experiencia del ejido San Cristébal Hidalgo, México”. En el estudio se
describe el paso de campesinos a empresarios turisticos por parte de
indigenas otomies del Valle del Mezquital, quienes crearon la
Cooperativa Grutas Tolantongo. La investigacién concentra su analisis
en las formas organizativas comunitarias que han posibilitado el éxito
de este emprendimiento. En palabras de la autora, el objetivo es
“enfatizar el papel de la organizacién comunitaria en el proceso de
apropiaciéon de los recursos naturales, defensa del territorio,
conformacién del proyecto turistico, modelo de desarrollo y gestién
empresarial” (Félix-Quezada, 2018). La investigacion describe los
procesos histéricos y sociales de cambios en la comunidad campesina
a organizarse para conformar una organizacién empresarial, organizada
con principios y valores que ya existian y que se han ido amoldando a
nuevos contextos sociales. Formas tradicionales organizativas como la
asamblea comunitaria, el sistema de cargos y las faenas han sobrevivido
y al mismo tiempo han posibilitado el éxito, la continuidad del proyecto.
Estas caracteristicas sociales, culturales han permitido a la comunidad
insertarse en dinamicas capitalistas de produccién y al mismo tiempo
fortalecer la organizacién comunitaria. Estas construcciones han
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resultado de luchas por el territorio frente al estado y capital privado,
asi como también se ha enfrentado a contradicciones locales.

En esta empresa de base comunitaria un factor de éxito ha sido su
capacidad organizativa, que involucra la democracia, gobernanza
participativa, blsqueda de consenso y el fortalecimiento de la
autonomia. Todo ello como consecuencia de sus formas organizativas
comunitarias que involucran las relaciones de parentesco, el gobierno
comunal, las relaciones de cooperacién e intercambio y el territorio. De
acuerdo a esto, se puede decir que la organizacion comunitaria
existente es importante para mantenerla y fortalecerla porque se
pueden hacer negocios y llegar a tener un desarrollo alternativo que
impacte de manera local y regional.

En relacion a estudios sobre empresas indigenas y el capital social
encontramos dos investigaciones interesantes basadas en estudios de
caso desde el turismo. Por un lado, esta la realizada por Lédpez-Guevara
(2014) quien analiza empresas en Oaxaca; y por otro, tenemos a Molina-
Ramirez y Barba-Sanchez (2021) quienes realizan un estudio
comparativo de cuatro organizaciones en distintos estados de la
republica, sobre las motivaciones y redes sociales que posibilitan el
éxito de estas. Ambos estudios concuerdan en que el capital social de
las organizaciones las ayuda en distintos momentos como medio de
comunicacion, ayuda a la negociacién con actores del sector turistico y
provee recursos para su desarrollo.

En contraposicién, un estudio que critica la politica plblica que
presiona para que las comunidades se organicen como una empresa de
base comunitaria es el articulo de Gémez-Carreto et al. (2018). Esta
investigacion revela cdmo la imposicién de formas organizativas y la
presion para la constitucion de organizaciones no resultan en proyectos
eficaces, no tomar en cuenta la subjetividad de las personas, usos,
costumbresy creencias religiosas, provoca que se organicen actividades
cuando la comunidad no puede realizarlas, ni comprometerse, ni dar
mayor seguimiento. Este es un ejemplo de que las politicas pulblicas
realizadas desde grandes indicadores sociales no pueden replicarse
como una receta en cualquier lugar. Se deben adaptar a las
circunstancias y promover que las comunidades tengan sus propios
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procesos de autogestidn, aunque esto represente otros tiempos que no
empaten con las politicas publicas municipales, estatales o federales.
Ademas, en el estudio se detectan problemas de comunicacién entre
capacitadores (facilitadores) con la comunidad, que generan barreras
infranqueables y desanimo o un alto grado de dependencia. El problema
del fracaso de estas organizaciones no es solamente que quiebre una
cooperativa, sino que puede afectar a la dinamica social de la
comunidad en un sentido negativo, generar problemas entre vecinos,
generar grupos contrapuestos.

En este mismo tenor se encuentra la investigacion realizada por
Gonzalez-Dominguez et al. (2018) quien analiza otros casos de estudio
en donde los proyectos turisticos fracasaron por diversas cuestiones,
entre ellas una politica publica dirigida fundamentalmente a generar
infraestructura, sin estudios de mercado sobre la afluencia de personas
y sin la generacién de productos turisticos. En este mismo sentido
Madera et al. (2023) hacen mencién de las dificultades que tienen los
proyectos cuando la politica plblica es vertical y no hay una apropiacién
del proyecto por parte de la comunidad.

Los resultados muestran una politica piblica ampliamente orientada al
despliegue de infraestructuras con una minima incidencia en la
planificacién y la capacitacion para el turismo. Al parecer, la politica de
incentivar empresas rurales, indigenas, de propiedad social, es una
alternativa frente a los grandes problemas del campo.

3.3. Empresas indigenas agricolas forestales

Por otro lado, encontramos estudios relacionados con las empresas
indigenas y campesinas en el area agricola y forestal. Es decir,
organizaciones que se centran en el campo mexicano, la produccién
agricola, manejo forestal, ganaderia, pesca, etcétera. En este tipo de
organizaciones no hay una identificacion generalizada como empresas
indigenas sino como empresas comunitarias, sociales. En estas
organizaciones el uso de la palabra indigena no tiene ninguna
funcionalidad a diferencia de las empresas turisticas en donde la cultura
forma parte de los atractivos y servicios que se ofrecen.

Xihmai 87



Xanath Rojas Mora
Kualitekit: Empresas indigenas y comunitarias en México, una radiografia
Revista Xihmai XV1II (36), 69-98, julio-diciembre 2023

Uno de los pocos estudios cuantitativos es el realizado por Carrillo-
Rubio et al. (2021) “Impacto positivo del capital social en la gobernanza
forestal comunitaria: Un analisis cuantitativo”. En este analisis se
estudian ejidos de la Sierra Tarahumara (México) bajo una modelacién
estadistica para analizar la gobernanza comunitaria y el efecto que en
ella producen la demografia, educacion, etnicidad, género y geografia.
El estudio concluye en que, efectivamente, el capital social junto con la
cohesion social de las comunidades indigenas es determinante para el
buen funcionamiento de las organizaciones y para la gobernanza
forestal sustentable. En sus resultados muestran que “la deforestacion
disminuyé en bosques aislados, manejados por comunidades
mayoritariamente indigenas, con escolaridad superior al promedio, y
mayor proporcién de hogares con jefatura femenina” (Carrillo-Rubio
etal, 2021, p.1). Asi, recomienda a las autoridades que la generacién de
politicas puUblicas debe analizar y respetar las estructuras
organizacionales tradicionales y basarse en ellas para poder generar
sistemas organizativos eficaces. Asimismo, sefiala que el éxito del
manejo forestal comunitario depende de la capacidad de autogobierno
de las comunidades, la gobernanza comunitaria. Lo que resulta en una
buena alternativa para una mayor conservacién de bosques y superar la
pobreza.

En las empresas sociales del area agricola podemos encontrar la
experiencia registrada por Hernandez et al. (2018). De acuerdo con
estos autores, las empresas sociales rurales impactan positivamente en
el desarrollo sustentable y en la conservacion del patrimonio cultural.
Para sustentar esto se apoyan en la experiencia de la cooperativa
Amaranto de Mesoamérica para el Mundo S.C. de R.L. (creada en 2002),
la cual surgi6 del Centro de Desarrollo Comunitario Centéotl A.C. (1996).
Surgié como una forma de dar valor agregado a la produccién de
amaranto y convertirlo en otros productos. Esta organizacién trabaja
con productores campesinos, tomando en cuenta capacitacion
constante, equipamiento y se basa en los principios de gobernanza y
autogestion. El estudio se centra en analizar como estas empresas
repercuten en el desarrollo sostenible a través de las tres dimensiones:
ambiental, social y econdmica. La perspectiva que se tiene viene desde
la bioculturalidad, la importancia de la relacion simbittica entre el
patrimonio natural y el patrimonio cultural.
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Una constante que se observa en los estudios sobre empresas indigenas
es que algunos enfatizan en el tema de género y el desarrollo sostenible.
Estudios cualitativos, documentales y descriptivos, como el estudio
“Mujeres empoderadas y emprendedoras sociales: analisis comparativo
de tres empresas poblanas en México” (Villanueva y Tapia, 2019). Aqui
se menciona que los emprendimientos se capacitan de manera
constante, un factor que ha contribuido al éxito de las organizaciones,
también son organizaciones que de una u otra forma tratan de impactar
en la sostenibilidad, y buscan impactar de manera positiva en la
comunidad con distintas acciones. Sin embargo, un reto que se ha
presentado en los tres casos ha sido el machismo imperante en la
sociedad que dificulta, en cierta medida, a las emprendedoras.

Por otro lado, se han realizado vastos estudios sobre una de las areas
que mas cooperativas agricolas indigenas tiene en México y son las
relacionadas con el café. En la década de 1980, posteriormente al
término del INMECAFE (Instituto Mexicano del Café), institucién
gubernamental que, entre otras cosas, se encargaba de la
comercializacién del grano, se comenzaron a crear distintas
organizaciones que agruparon a pequefios productores bajo el
cooperativismo. De ahi surge Ila Coordinadora Nacional de
Organizaciones Cafetaleras (CNOC) y varias organizaciones redes que
impulsaron el café organico, lo cual le dio a México el primer lugar en
produccion de café organico certificado a nivel mundial a finales del
siglo XX (Montoya y Toledo, 2020).

En las blsquedas recientes realizadas sobre esta tematica se
encontraron temas muy especificos sobre cooperativas productoras de
café, problematicas econdémicas en torno al café, comercializacién, la
roya, etcétera. Pero no se encontraron bajo la denominacion de
empresas indigenas, por ello no se incluyen mas organizaciones de este
tipo. Como mencioné anteriormente la identificacion de empresa
indigena esta mas dirigida al turismo, quiza porque dentro de la oferta
se incluyen como tal, ademas, por la forma en que fueron tratadas desde
su nacimiento por los programas federales de apoyo. Mientras que las
empresas agricolas tienen otro recorrido histérico.

Xihmai 89



Xanath Rojas Mora
Kualitekit: Empresas indigenas y comunitarias en México, una radiografia
Revista Xihmai XV1II (36), 69-98, julio-diciembre 2023

4. Los retos ante la informacion de las empresas indigenas. Discusion
y conclusiones

Los estudios sobre empresas indigenas alin siguen siendo limitados en
la literatura. No hay un consenso sobre el manejo conceptual del
mismo, podemos encontrar estudios que se refieren a empresas
indigenas, comunitarias, sociales, rurales. La constante es que parten de
formas organizativas comunitarias, asociadas al mundo rural
campesino. Y, de acuerdo a la composicion social del ambito rural, hay
poblacién indigena y mestiza. Entonces, la organizacioén se adscribe de
acuerdo con el uso de laidentidad para sus propios fines. Generalmente,
las organizaciones del sector turismo si se adscriben como empresas
indigenas porque dentro de estas actividades la cultura forma parte de
los mismos atractivos que se ofrecen. A diferencia de las organizaciones
campesinas agricolas que cambian sus elementos identitarios hacia lo
rural, comunitario, social o a su produccion (café, miel organica, maiz
organico, etcétera).

Tal como lo hemos analizado, las empresas indigenas se generaron a
partir de la confluencia de distintos factores y procesos sociales. El
papel de las instituciones gubernamentales, financiamiento vy
acompafamiento, ha sido fundamental para muchas de las empresas
turisticas que se han conformado. La utilizacion del capital social en
términos de la familia, vecinos y relaciones locales que comparten una
identidad es importante para estos proyectos. Asi mismo, su expansién
hacia redes regionales, nacionales y vinculaciéon con instituciones
gubernamentales, académicas, asi como la cercania con organizaciones
de la sociedad civil (OSC). Estos factores han impactado de distinta
manera a las organizaciones, las condiciones particulares, los contextos
sociales y generan resultados distintos en los proyectos. Desde
proyectos sumamente exitosos, hasta proyectos limitados, con distintas
carencias formativas, asi como una insuficiencia en el acompafiamiento
especializado, poca gestién, autonomia, escasa inversion, entre otros.

Los estudios que han intentado analizar las empresas indigenas a nivel
nacional son escasos, algunos avances en términos de bancos de datos
se tienen en “Empresas indigenas y populares” del Programa
Universitario Diversidad Cultural e Interculturalidad (Universidad
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Nacional Auténoma de México, 2014). En esta pagina se tienen dos
informes realizados por regiones: “Empresas Indigenas Region Pacifico
Sur” (Diaz, 2012) y “Empresas Indigenas Region Sureste” (Guarneros,
2012). Sin embargo, no se han publicado mas informes sobre otras
regiones del pais. La intencion de estos estudios es tener informacién
fiable para poder disefiar capacitaciones adecuadas a los retos que
presentan estas organizaciones y asi poder contribuir en el
fortalecimiento de las mismas.

Por otro lado, en torno a las empresas indigenas turisticas se han
realizado estudios mas amplios como el de Lépez y Palomino (2015)
quienes hacen wuna valoraciéon del turismo de naturaleza en
comunidades indigenas, y también visibilizan las dificultades que han
tenido y los distintos enfoques de la politica plblica que ha
determinado el financiamiento y los tipos de acompafiamiento.

La mayor parte de los estudios sobre empresas indigenas son estudios
de caso, estudios comparativos, usando métodos cualitativos,
descriptivos,  etnograficos 'y  exploratorios  principalmente.
Investigaciones que también se centran en otros tdpicos como
desarrollo local, desarrollo sustentable y turismo de naturaleza. Estos
analisis han sido importantes porque nos muestran los casos
particulares de experiencias concretas. La mayoria de los estudios que
se realizan sobre las empresas indigenas estan relacionados sobre el
analisis del éxito de las organizaciones y sus factores. En estos estudios
un resultado constante es que las organizaciones que formaron
capacidades autogestivas y se apropiaron del proyecto son las que
presentan continuidad, estabilidad y crecimiento. Una de las
caracteristicas de estos proyectos es que se retoman formas
organizativas tradicionales, como la asamblea comunitaria, para
basarse en esta forma de trabajo. A la par se retoman valores culturales
del mismo pueblo o comunidad para darle vida a estas organizaciones,
como la solidaridad, el apoyo mutuo y el trabajo colaborativo, un
proceso que se construye como un tronco com(n de la colectividad y
pasa a formar parte de la identidad de la misma organizacion. Por lo
tanto, la fortaleza de varias de estas organizaciones que han tenido éxito
en sus labores de empresa ha sido el mantenimiento de formas
organizativas comunitarias y el fortalecimiento de su capital social.

Xihmai 91



Xanath Rojas Mora
Kualitekit: Empresas indigenas y comunitarias en México, una radiografia
Revista Xihmai XV1II (36), 69-98, julio-diciembre 2023

Aunque esto no estd exento de que se presenten contradicciones,
confrontaciones por los nuevos escenarios sociales como el
fortalecimiento de capacidades de liderazgo y de autogestion de
mujeres. Asimismo, en la blsqueda general de empresas agricolas los
estudios se concentran en la produccién, las formas campesinas en
relacién a la produccion, y pocos estudios sobre los modelos de
emprendimiento, esto en los trabajos publicados en los ltimos cinco
afios.

Las investigaciones realizadas en México son importantes para
visibilizar lo que ha sucedido en el campo en los Ultimos afios, empresas
indigenas que han apostado a nuevas formas econdmicas para pasar de
campesinos y campesinas a empresarios, con el reto de capacitarse
constantemente, gestionar y moverse en otros ambitos antes
inexplorados. Esta transicién no en todos los proyectos ha funcionado,
por distintos factores locales, institucionales, administrativos y/o
politicos. Pero en otros proyectos ha funcionado, los proyectos han
crecido, se han estabilizado, se han posicionado en el mercado y han
generado modelos de emprendimiento ejemplares, no sin dificultades 'y
retos. Al mismo tiempo en que han fortalecido sus valores culturales
identitarios, lo cual ha ayudado a una mayor autoestima social, y a la
visibilizacion de otras luchas que se dan dentro de las nociones del buen
vivir que no solo son econémicas, sino luchas en defensa del territorio,
de los derechos de los pueblos indigenas, derechos civiles y politicos, y
por la equidad de género.

Para posteriores estudios es necesario ampliar la revisién documental y
no limitar la blsqueda a empresas indigenas, sino analizar el
cooperativismo y organizaciones de los pueblos indigenas u otras
investigaciones concretas de experiencias realizadas en el ambito
nacional. Esto ayudaria a analizar el panorama nacional de una manera
mas completa. Hacen falta estudios integradores a nivel nacional que
ayuden a caracterizar el emprendimiento indigena, en términos
cuantitativos y cualitativos. Datos que ayuden a las organizaciones en
esta economia de mercado y que promuevan en las politicas pUblicas
directrices que puedan encaminar los programas y proyectos.
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Asimismo, hacen falta estudios multidisciplinarios que muestren las
sutilezas de la forma de hacer negocios de las empresas indigenas, un
elemento que por supuesto, parte de la nocidén de poner al centro a la
persona, sin embargo, es importante analizar cémo se hace esto y cémo
se enlazan los valores éticos y la cosmovisién a las cuestiones
productivas, organizacionales y comerciales. Para ello, falta mayor
investigacion empirica que permita profundizar y sefialar los modelos
de emprendimiento, que a su vez dibuje lo que podria ser una teoria de
la administracion.
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