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LA GESTION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN LOS MUNICIPIOS
HIDALGUENSES. ;EXISTE LA INNOVACION?

PuBLIC SERVICE MANAGEMENT IN THE MUNICIPALITIES OF HIDALGO.
IS THERE INNOVATION?

Resumen

El objetivo del documento es analizar las condiciones de los gobiernos
municipales para introducir innovaciones en los procesos de gestion de los
servicios publicos. El documento se divide en tres apartados: en el primero se
revisa la importancia de la Administraciéon Publica para asignar sentido a la
realidad y las capacidades que debe poseery se explica qué son las instituciones
y su relevancia en la reproduccion institucional a partir de las orientaciones
isomoérficas y coercitivas sobre la configuracion institucional de Powell y
DiMaggio (1999); ademas, se revisan algunos aspectos fundamentales de la
innovacion en la prestacion de servicios publicos. En el segundo apartado se
realiza un ejercicio cuantitativo a partir de un cuestionario que se envio6 a los
84 municipios del estado de Hidalgo, y a datos oficiales del INEGI. Finalmente,
se presentan las conclusiones.

Palabras Clave: [nnovacion, Gestion de Servicios Pablicos, Reproduccién
Institucional, Isomorfismo, Coercitivo.

Abstract

The present document aims to analyze the conditions of municipal governments
to introduce innovations into the management of public services. It is divided
into three sections: the first reviews the importance of Public Administration
for making sense of the reality and capabilities that it must have in order to do
that and provides a broad explanation of the institutions and their relevance for
institutional reproduction based on the isomorphic and coercive orientations
found in Powell and DiMaggio’s work (1999) on institutional configuration; the
second contains a quantitative exercise based on a questionnaire sent to all 84
municipalities in Hidalgo and official data from the 2015 Inter-census Survey
and the 2017 National Census of Municipal and District Governments conducted
by the National Statistics and Geography Institute (INEGI). Lastly, the
conclusions of this work are presented in the third section.
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Introduccion

Las reformas constitucionales de 1983 y de 1999 realizadas al articulo
115 constitucional mexicano trajeron consigo una modificacion
significativa de las estructuras institucionales del ayuntamiento como
orden de gobierno. De manera paulatina esto conduce al ayuntamiento
a sumar nuevas responsabilidades en la gestion pablica municipal
(servicios pUblicos, asociacion municipal, armonizacién contable,
transparencia, acceso a la informacién publica, rendicion de cuentas,
entre otros), en materia electoral se agregan nuevas figuras
(representacion proporcional y reeleccién) y, ademas, se reconoce a
este orden como institucidon de gobierno con capacidad reglamentaria
y no solo en su dimensién de instancia administrativa, es decir, se le
confieren atribuciones normativas.

Resultado de estas reformas es la conversion del orden de gobierno
municipal en una modalidad institucional responsable de otorgar a los
gobernados, a través de sus diversas instancias de gestion, desde
servicios plblicos basicos como son: limpieza y seguridad publica,
alumbrado, drenaje y alcantarillado, y crear reglas, por ejemplo, de
seguridad puUblica, entre otros (conferidas como las funciones
sustantivas)'. Lo estipulado en el articulo 115 constitucional hace
suponer que los ayuntamientos puedan incorporar innovaciones en los
procedimientos de la gestion orientadas a la prestacion de servicios
publicos ala ciudadania y otras mas encauzadas a ajustar o crear nuevas
modalidades de ejecucién de procesos internos (gestion publica) para
mantener operativas sus acciones (conferidas como las funciones

'[..] se trata de funciones relacionadas con la prestacion de “servicios publicos, desarrollo
econémico y social, desarrollo urbano, el trabajo comunitario, asi como la atencion de los
diferentes intereses de la comunidad y sus relaciones con las autoridades estatales y
federales” (Martinez, 1985, p. 198). “Son conocidas también como actividades de gestion
publica, y son las que repercuten directamente en la comunidad” (Ordaz, 2010, pp. 83-
84).
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adjetivas)® La hipotesis que aqui se plantea es que, en la practica nos
encontramos con condiciones ajenas a estas tendencias y las diversas
areas integrantes de la administracién publica municipal son instancias
que presentan notables y numerosas limitantes a la hora de realizar los
procesos de gestion, y solo tratan de responder a los imperativos de los
otros 6rdenes de gobierno, por lo que Gnicamente se orientan, en lo
posible, a reproducir esquemas, modelos y procesos de forma
isomorfica.

En ese sentido, el objetivo de este trabajo es realizar un acercamiento a
las condiciones con las que cuentan los gobiernos municipales para
introducir innovaciones en los procesos de gestion de los servicios
publicos, para tratar de mostrar que, de forma muy amplia, nos
encontramos ante una realidad ajena a estas posibilidades. Para lograr
este cometido el documento se divide en tres apartados. En primer
lugar, realizamos la recuperacion de los recursos analitico-conceptuales
sobre la reproduccién institucional que nos ofrece el nuevo
institucionalismo, por ejemplo, desde la propuesta socioldgica de
Powell y DiMaggio (1999), quienes establecen que la reproduccion
ocurre a partir de orientaciones isomoérficas y coercitivas en la
configuracién institucional. Estas tendencias ponen en juego la
capacidad de innovacién como condicién necesaria para mantener
vigentes en el tiempo a las instituciones. En estas condiciones la
innovacion se convierte en una condicion relevante de sobrevivencia,
aunque no necesariamente se practique a partir de intereses propios
sino contextuales, es decir, coercitivos. En segunda instancia, se opta en
este documento por utilizar el método descriptivo, a partir de un
cuestionario que se envid y con el que se solicitd informacion a los 84
municipios del estado de Hidalgo (Gnicamente 35 atendieron la
solicitud de forma parcial), dos dimensiones en el ambito de la gestién
de los servicios plblicos, a saber: la cobertura que alcanzan y la forma

2 “Las funciones adjetivas se reconocen como de orden logistico o administrativo, y tienen
que ver con las funciones de ‘planeacién, hacienda, administraciéon de personal y
relaciones laborales, colaboracion municipal y administracién de recursos materiales”
(Martinez, 1985, p. 198). “Estas ocurren, por lo general al interior de las oficinas del
gobierno municipal, son el soporte de las funciones sustantivas y aseguran los recursos y
su operacion para que puedan ocurrir aquéllas” (Ordaz, 2010, p. 84).
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en que priorizan su atenciéon. De manera complementaria recurrimos a
datos oficiales de la Encuesta Intercensal 2015 y del Censo Nacional de
Gobiernos Municipales y Delegacionales 2017, del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI). En su conjunto, este abordaje nos
permitira conocer si existe o no capacidad de los gobiernos municipales
de innovar, o bien, si solo se trata de una atencién inercial y
reproductiva de los servicios piblicos en los municipios de la entidad
de referencia. Por Gltimo, se realizaran las propuestas de mejora en las
practicas de innovacién en la gestion de los servicios pUblicos, asi como
las conclusiones del estudio presentado.

Reproduccion Institucional o Capacidades de Innovacion en la Gestion
de Gobierno Municipal

La diversidad de recursos analiticos disponibles para abordar el estudio
de la accién de gobierno es sumamente amplia. Es posible realizar,
desde la perspectiva clasica de los estudios sobre las burocracias, o bien
recurrir al analisis de politicas publicas, a la nueva gestién pablica, las
reformas administrativas y un buen nimero de variantes al respecto.
Para los fines que el autor persigue, se recurri6 a algunos de los
conceptos del neoinstitucionalismo. En especial porque permiten
mostrar algo que, desde su perspectiva, es propio de la complejidad y
presenta notables contradicciones, producto de la heterogeneidad
existente en el orden municipal de gobierno que ha sido reducido a la
visibn hegemonica, por ejemplo, de la Nueva Gestion Pablica, donde se
critica la rigidez y demas condiciones de funcionamiento de los
gobiernos. De manera puntual, se llega a proponer que la
Administracién Pablica se haga eficiente como si fuera una empresa
privada. Un buen catalogo de tan loables intenciones nos lo ofrece
Ayuzabet De la Rosa (2008) al proponer que las posibilidades de mejora
de la Administracién Piblica se encuentran en el deber ser, pues las
estructuras de una organizacion deben ser ajustadas conforme a las
necesidades internas o externas, para lo cual se requiere simplificar los
marcos regulatorios, fomentar en los funcionarios publicos, las

Xihmai102



Israel Cruz Badillo

La Gestion de los Servicios Publicos en los Municipios Hidalguenses.
¢Existe la Innovacion?

Revista Xihmai XIX (37), 97-128, enero-junio 2024

incorporaciones de innovaciones en los procesos de gestion con base
en su propio conocimiento experto o pragmatico.

El catalogo preciso de acciones desarrolladas desde la Nueva Gestion
Publica y las reformas administrativas son Ilevadas a cabo, en general,
por los gobiernos de todos los érdenes para dar paso a lo nuevo, aquello
que las coloca en condiciones de innovacién —como es la flexibilidad y
la capacidad de respuesta para adaptarse a entornos siempre
cambiantes— muestra condiciones muy contrastantes. Las capacidades
presentes para el desempefio de las funciones de gobierno, en muchos
casos, se sitian muy lejos de estas posibilidades y, de las que disponen,
se ubican en la reproduccion de practicas arcaicas, lo que Unicamente
conduce a tratar de responder de forma isoméorfica. Se infiere, entonces,
que esto ocurre con la mayoria de los ayuntamientos hidalguenses y
genera una especie de juego de contradicciones. Por un lado, los
ayuntamientos se ven obligados (isomorfismo coercitivo®) a responder
a los imperativos de los 6rdenes de gobierno estatal y federal que se les
imponen y, por otro lado, mantienen una racionalidad y una serie de
practicas ajenas a las tendencias avanzadas que se asemejan a la
preburocracia. Precisamente eso es lo que que este trabajo busca
demostrar. Al respecto, se han sefialado estas condiciones (Le6n y
Olvera, 2012 y Ledn y Meneses, 2016), lo que hace necesario destacar la
necesidad de realizar estudios mas delimitados y especificos para evitar
la trampa de asumir que se ha dado el giro hacia las orientaciones de
los modelos avanzados de gestion y se cumple con la introduccion de
todos los dispositivos que se proponen. Por el contrario, se intenta
mostrar que es necesario observar de forma mas simple y especifica, y
en este caso se parte de una de las definiciones mas conocidas y usadas
de institucion, la de Douglas North, para establecer que:

Toda actividad organizada por seres humanos conlleva una estructura que

define “las reglas del juego”, ya sea para una actividad deportiva o para el

funcionamiento de una economia. Esta estructura se conforma por

instituciones: reglas formales, normas informales y caracteristicas de
refuerzo. (2010, p. 142)

3 “Resulta de presiones tanto formales como informales que sobre unas organizaciones
ejercen otras de las que dependen y que ejercen también las expectativas culturales en la
sociedad dentro de la cual funcionan las organizaciones” (Powell y DiMaggio, 1999, p.
109).
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De forma diversa a la de North, para Powell y DiMaggio las instituciones
son:
[..] las reglas de juego en una sociedad o, mas formalmente, los
constrefiimientos u obligaciones creados por los [seres] humanos que le dan
forma a la interaccion humana; en consecuencia, éstas estructuran los
alicientes en el intercambio humano, ya sea politico, social o econémico.
(1999, p. 35)

En otras palabras, las instituciones son las reglas formales e informales
de juego, las leyes, las normas, los reglamentos, los cédigos, plasmados
en un documento escrito o no que regulan el comportamiento social,
econdémico y politico de las personas que las integran. De esto, lo
relevante es la forma, el trabajo de regulacién del comportamiento de
las personas que integran las instituciones y se encuentran insertas en
las diversas estructuras que las conforman, para actuar en sus
respectivas modalidades organizacionales. Las acciones de las
organizaciones institucionalizadas (en este caso del ayuntamiento)
producen efectos en el comportamiento de los individuos (servidores
publicos), quienes a su vez llevaran a cabo acciones inscritas en el orden
establecido, para dar viabilidad a las organizaciones, de tal suerte que
aqui se produce una relacion dialéctica al mover la actuacion de los
integrantes en sentido reproductivo. La reproduccién, al final, podra ser
estrictamente rutinaria, o bien, innovadora. Justamente, lo que interesa
observar es, qué ocurre en estos aspectos a través de la prestaciéon de
Servicios PUblicos Municipales (SPM). Ahora la cuestién es definir ;qué
es la rutina y qué es la innovacién gubernamental?

En principio se debe destacar que se ha sefialado a la rutina* como uno
de los grandes males que ha azotado a las administraciones publicas. Se
trata de un comportamiento cefiido a practicas en las que permean
formas de accién inamovibles, rigidas y, por tanto, limitantes de
posibles respuestas para agilizar la atencién de cuestiones emergentes
ylo afiejas no resultas. En este sentido, muchos de los actuales
dispositivos e instrumentos de la Administracion Piblica y las nuevas

4 Las rutinas son el “reforzamiento [de la adaptacion cultural al interior de las
organizaciones] de proceso[s] por medio de la practica cotidiana” (Ordaz, 2010, p. 244).
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modalidades de actuacion gubernamental como la Nueva Gestion
Publica, el Gobierno Abierto y la Gobernanza de la Inteligencia Artificial,
por mencionar algunos, han visto la luz como una necesidad apremiante
para romper con todo tipo de modalidades de actuaciéon que
entorpezcan la posible generacion de respuestas agiles a las nuevas
cuestiones; panorama que es producto, entre otras cosas, de la
dinamica, cada vez mas intensa, impuesta por la diversidad de cambios
internos y externos generados en el terreno econémico, en el cultural y
en el politico.

Tomemos como referente a las instituciones econémicas —especificamente
las financieras— cuya capacidad para transformar los entornos ha
resultado hasta incomprensible, pero a fin de cuentas generan sentido
y modifican patrones de comportamiento, de esta forma, producen
cambios tremendamente significativos, incluso planetarios, aun a pesar
de las diferencias culturales existentes entre los paises. En este sentido,
para Saskia Sassen esto ocurre porque “pese a sus perdurables
diferencias, es posible que los paises alberguen grandes lbgicas
contemporaneas que organizan la economia, principalmente las
finanzas impulsadas por la especulacion y Ila blsqueda de
hiperbeneficios” (2015, p. 17).

Estas tendencias requieren ser realizadas y el uso de innovaciones de
diversa indole es indispensable. Antes se ha hablado de uno de los
grandes males achacados a la Administracion Pablica, la rigidez.
Condicién completamente ajena y contraria a las nuevas necesidades
de la economia global, por lo que resultaba indispensable poner en
marcha una serie de formas novedosas de pensar la realidad, para
hacerla concordante con las nuevas condiciones econdmicas y el
conjunto de transformaciones globales en marcha. Respecto a lo
anterior surge la incognita de ¢por qué hablar de innovacién en un
momento especifico?, ¢por qué se pierde de vista que aun en
condiciones de predominio burocratico es necesario introducir
modificaciones en la actividad desarrollada por la Administracion
Pablica, es decir, innovaciones?

La posible respuesta se encuentra en la valoraciéon extremadamente
positiva que se ha hecho, en las Gltimas décadas, de los instrumentos
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administrativos de la administracion privada y se nos olvida la
capacidad del gobierno, a través de la administracién publica, de
producir la realidad. Miguel Beltran (2003) sefala al respecto que la
realidad presenta dos caras, la que existen tal como la vemos y la
vivimos y aquella que es definida desde el exterior. Esto nos permite
afirmar y proponer que la realidad es algo que se produce y en muchos
sentidos es innovacién (no se tomen estas palabras como una
definicién), pero ¢coOmo ocurre esto? Beltran opina al respecto que la
definicion es una construccion social e institucional y requiere de cierta
hegemonia para indicar como son las cosas. (Beltran, 2003).

Contar con capacidades para definir la realidad implica producir formas
de orden, lo que esta sujeto permanentemente a vaivenes histérico-
contextuales surcados por el conflicto generado por instituciones y
sujetos productores de definiciones de sentido. Entonces, innovar es
elaborar algo nuevo, ajustar o modificar algo existente y producir
sentido a la realidad. Asi, hemos vivido en una dindmica permanente de
transformaciones e innovaciones en México, desde el “Mover a México”,
del pasado mas inmediato, hasta la hoy en marcha 4Ts, esto para
nosotros es la muestra mas evidente de que la innovacioén no es una
novedad que deba procesarse a partir de manuales, sino que es
producto de “visiones de mundo decididamente operativas” (Beltran,
2003, p. 185). Por lo que no debe llamar a sorpresa que tanto “Mover a
México” como la 4T nos han dicho y dicen como fue el pasado y como
debe ser el futuro y como debemos comportarnos. Lo que supone
formulas interpretativas de la realidad y un “deber ser” que debe
cumplirse. Otra vez ;como se efectlia esto? A través de la practica

administrativa, pues, como sefala Beltran:
La administracion lleva a cabo esta delimitacion de la realidad a considerar a través
del Derecho, pues las consecuencias de que algo sea o no real para la Administracion
se concreta en formas de consecuencias juridicas. No es nueva la técnica: el clasico

> El primer entrecomillado fue el eslogan del sexenio presidencial de Enrique Pefia Nieto
(2012-2018), “Mover a México”, y daba sentido el impulso para cerrar el ciclo de reformas
neoliberales iniciado en 1988, con el arribo al poder de Carlos Salinas de Gortari, al retirar
al Estado mexicano de cualquier forma de intervencion en la economia y la liberalizacion
de esta. La 4T o cuarta transformacion, impulsada desde la presidencia por Andrés Manual
Lopez Obrador (2018-2024), alude al proyecto de reversion del largo ciclo neoliberal al
realizar, entre otras cosas, el retorno del Estado a la actividad econdmica directa.
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brocardo quod non est in actis non est in mundo, la recoge con rara expresividad.
(2003, p. 187)

Sin duda la Administracion Plblica juega un papel relevante, pues nos
dice cémo debe ser el mundo y cuales son las consecuencias o efectos
que busca producir con base en recursos discursivos y tecnolégicos
producidos por especialistas y siempre registrado y validado
juridicamente, lo que hace una diferencia respecto a la primacia que
Beltran le asigna a la ley. Todo aquello colocado en el exterior de la
Administracion Pablica es su ambito de actuacion y la forma en que se
atiende la complejidad y conflictividad social para mantener en marcha
la dindmica que se privilegia acorde con las definiciones de sentido
producidas institucionalmente y de acuerdo con la época y contexto.
Esto nos lleva a lo que hemos dejado pendiente, la innovacion y la
relevancia que se le ha asignado institucionalmente. Se insiste aqui en
que, la innovacion gubernamental no es algo que ocurra solo en la
actualidad, es una condicion indispensable que el ejercicio y
mantenimiento del poder requieren, es decir, es una condicionante para
su sobrevivencia.

Sin embargo, en la actualidad se ve a la innovacién como una actividad
desarrollada en el mercado por las empresas y es vista en dos sentidos;
primero, como una actividad planeada, es decir, como proceso, donde
se juega con una o mas variables para alcanzar propésitos
preestablecidos, lo mas relevante son los resultados econémicos que
produzca, al generar productos, técnica, modalidades organizacionales

o mercados y; segundo, este es el que nos interesa destacar:
[1]a innovacion es analizada a partir de acciones especificas de diferentes actores,
para conformar Politicas Plblicas y Sistemas de Innovacién en particulares contextos
nacionales o regionales. La innovacién como politica, es analizada a partir de la forma
en que se configuran modelos de desarrollo en diferentes latitudes. (Rondero, 2017,
p. 80)

Esto quiere decir que la innovacion se trata en si de acciones para
atender necesidades propias de problemas de desarrollo, esto supone,
por ejemplo, mejorar la habilitacién de la propia Administracion Piblica
para prestar servicios pblicos, pero lo mas importante es la atencién
de aspectos que colocan en situacion de desventaja a poblaciones y
regiones. Aqui, nuevamente, se pone en juego el analisis institucional,
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para lograr el proposito de esta investigacién, que es conocer la
situacion en la que se encuentran los municipios hidalguenses.

La Innovacion en la Prestacion de Servicios Publicos

Surgida en procesos productivos y econémicos del ambito privado, la
innovacidén en el sector publico se convirtié en un tema de agenda de
las instituciones publicas de México desde finales del siglo XX y cobré
fuerza a inicios del siglo XXI con la adopcién del Modelo de Innovacién
y de Calidad Gubernamental (Calzada y Pefia, 2020)

La innovacién en el sector publico se relaciona regularmente con la
incorporacion de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)
para la agilizacién y eficacia de tramites, en menor medida se vincula
con el desarrollo organizacional y la gestion de procesos de las
instituciones y finalmente con la revision y posibles cambios de la
normativa de los procesos en cuestion. Sin embargo, un factor clave en
el analisis de la innovacién es la eficacia que los servicios publicos
tienen y la cobertura a la que llegan en las distintas poblaciones.

En el caso de los gobiernos locales, en particular los municipales de
entidades como Hidalgo, la heterogeneidad de las poblaciones y sus
condiciones sociales, econdémicas, geograficas y poblacionales sugiere
que la capacidad de las instituciones publicas para atender las
demandas y tener suficiente cobertura de servicios debe escapar de los
modelos genéricos implementados desde los niveles estatal y federal.
Una administracion pablica municipal que cubre los servicios de su
poblacién podria aplicar la innovacion para ser diferenciada, nutrida de
las condiciones y recursos propios y con capacidad de respuesta a las
necesidades particulares de la comunidad.

El Isomorfismo Institucional y su Relevancia para la Comprension de la
Innovacion

Una de las tendencias permanentes que se presentan en el mundo de

las instituciones es el Isomorfismo, que se ha desarrollado como una
herramienta teérica analitica institucional que permite “conocer mas
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sobre los procesos de homogeneizacién en las organizaciones y las
condiciones institucionales” (Gonzalez, 2012, p. 27). Este concepto
alude a un aparato de analisis para explicar la homogeneizacién
institucional de las organizaciones que estan en competencia en un
mismo  campo  organizacional®, pero  también se usa
instrumentalmente’” como “un proceso limitador que obliga a una
unidad en una poblacién a parecerse a otras unidades que enfrentan las
mismas condiciones ambientales” (Hawley, 1968 en Powell y DiMaggio,
1999, p. 108). Mas aln, el isomorfismo, puede ocurrir debido a la
eleccion de formas adversas en un conjunto poblacional de
organizaciones o debido a que los tomadores de decisiones dentro de
las organizaciones “aprenden las respuestas y ajustan su conducta”
(Hannan y Freeman (1977) en Powell y DiMaggio, 1999, p. 108).

El isomorfismo se divide en dos dimensiones analiticas a saber: el
competitivo vinculado al estudio de las organizaciones del mercado y el
institucional que se relaciona al analisis de éxito y supervivencia de las
organizaciones (Powell y DiMaggio, 1999). Por lo tanto, este (el
isomorfismo) permite revelar el transcurso por el que pasan las
organizaciones para volverse homogéneas y adaptarse al ambiente en
el cual se encuentran, pero dentro de este proceso de homogeneizacion,
hay que atender y enfrentar las condiciones contextuales que son
aparentemente similares. Las organizaciones institucionalizadas,
cuando se legitiman, tanto por factores externos como internos, se
supondran como durablesy permanentes, lo que implica la disminucién
de la incertidumbre. Sin embargo, Powell y DiMaggio sefialan, por lo
menos, dos problemas muy generales que enfrenta una organizacién si
su éxito depende del isomorfismo institucional: primeramente, la

6 Aquellas organizaciones que, en conjunto, forman un é&rea reconocida de la vida
institucional: proveedores, consumidores, productores. Buscan la homogeneidad como
las universidades, los hospitales, las lineas aéreas, entre otras (Hall, 1996).

7 Las investigaciones basadas en los postulados del nuevo institucionalismo y la teoria
organizacional sostienen que el isomorfismo se produce si las instituciones han perdido
credibilidad o bien, si existe un actor externo que es capaz de hacer cumplir un nuevo
disefio institucional que releve al existente y que sea visto como una solucién sin ser
necesariamente la mas adecuada para el modelo organizativo. Lo anterior puede facilitar
el ejercicio de dominacion por parte de otras organizaciones que se consideran superiores
(DiMaggio y Powell, 1999 en Gonzélez, 2012).
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incorporacion de actividades técnicas al interior de las organizaciones
que provocan inconsistencias Yy, enseguida, el conflicto como
consecuencia a los mecanismos de control, de vigilanciay cumplimiento
a las reglas para el logro de las actividades (Powell y DiMaggio, 1999).
Ambos problemas son parte fundamental del analisis, ya que, dentro de
los ayuntamientos, al estar muy institucionalizados y regidos por formas
de un orden jerarquico superior, la eficiencia se reduce; ademas, es
comUn la existencia de conflictos de intereses que juegan en contra de
las posibilidades de cumplimiento adecuado del funcionamiento
organizacional, por ejemplo, los eventuales arreglos facilitadores de
ejercicios de innovacion de los servicios pablicos municipales.

El Isomorfismo Institucional, contempla tres tipos: coercitivo, mimético
y normativo. Respecto al primero, se origina en las presiones, tanto las
normativas (formales) como las que resultan de arreglos sobre la
marcha (informales) ejercidas por unas organizaciones sobre otras
inscritas en el ambito de competencia de las primeras, es decir, existe
dependencia que se muestra, igualmente, en el ambito social al ejercer,
también, “las expectativas culturales en la sociedad dentro de la cual
funcionan las organizaciones [..]. En algunas circunstancias el cambio
organizacional es la respuesta directa a un mandato del gobierno”
(Powell y DiMaggio, 1999, p. 109). Aqui ocurre la introduccion de
posibles innovaciones, porque las organizaciones que se enfrentan a
este tipo de isomorfismo se encuentran en contextos que estan
construidos “politicamente”, donde, con reiteracion, los que toman
decisiones no experimentan la consecuencia de sus acciones, y las
decisiones se aplican de manera politica a todo tipo de organizaciones,
lo que las hace decisiones menos adaptativas y flexibles (Powell y
DiMaggio, p.1999).

El segundo (el mimético) se desenvuelve por su actuar como seguidor
de las acciones de otros, solo copia, sea lo que sea: “politicas,
estrategias, estructuras, tecnologias, sistemas productivos, bienes,
servicios y practicas administrativas, en general, suficientemente
probadas y exitosas en organizaciones similares. Es visto como una
respuesta a la incertidumbre y ambigiiedad organizacional” (Daza-
Villadiego, 2011, p. 207).
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Se trata de aprovechar, de forma deliberada, el trabajo de otros situados
en condiciones de estabilidad, esto permite enfrenta limitaciones en la
capacidad creativa y se obtienen ventajas de alguna forma de
organizacién que se asuma como la mas conveniente, por tanto, se opta
por aprovechar por imitaciéon las acciones, tecnologias u otras
caracteristicas relevantes de organizaciones exitosas, sean internas o
externas.

Por Gltimo, el normativo tiene, como lo senalamos antes con Beltran
(2003), el registro juridico como base para la accibon, pues sin este no
se puede probar la existencia del sentido asignado de aquello a lo que
haga referencia, ademas se complementa la “profesionalizacién como
la fuente de la imitacién, pues la lucha colectiva de los miembros de una
organizacion por definir las condiciones y métodos de accion los lleva a
controlar fuertemente sus actividades” (Gonzalez, 2012, p. 32). Aunque
en las condiciones de muchos de los municipios la falta de
profesionalizacién es un gran problema. Como sefiala Daza-Villadiego
(2011), la falta de un conocimiento técnico y especializado para el
cumplimiento de actividades desarrolla procedimientos pragmaticos
informales.

A partir, especificamente, de los supuestos para la acciéon del
institucionalismo coercitivo nos adentramos en el territorio de los
ayuntamientos del estado de Hidalgo, para establecer si cuentan con las
condiciones para realizar tareas de innovaciéon en la prestacion de
servicios publicos, es decir, buscamos conocer si realizan lo siguiente:

1. Incorporacion de Innovaciones a través de la coercion: nos
referimos a la reproduccion institucional de tipo coercitivo, al
incorporar normas y procesos (instituciones) producidos en
otro orden de gobierno e integrados como imposiciones para la
prestacion de los servicios ptblicos municipales.

2. Capacidad institucional: aludimos a las condiciones
estructurales y a la habilitacion y habilidad del personal de los
ayuntamientos para cumplir con la normatividad en las
innovaciones y lograr los objetivos de cobertura de las
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necesidades de los gobernados a través de la prestacién de los
servicios publicos.

3. Servicios Piblicos Municipales: son las actividades desarrolladas
por las autoridades (en este caso) municipales a través del uso
de un conjunto de dispositivos y recursos técnicos para
satisfacer las condiciones de bienestar de un sector de la
poblacién o de la poblacién en su conjunto otorgados de forma
directa (o por terceros) e individualizada.

Si la actividad de las autoridades municipales se desarrolla siguiendo la
ruta de orientaciones de tipo coercitivo, nos encontramos ante una
realidad alejada y, por tanto, ajena a la innovacion. Para que esto sea
posible, como propone la OCDE, la innovacion debe ocurrir “como una
practica cotidiana [pues] en el sector publico generalmente depende
tanto [0 mas] de las estructuras institucionales y las habilidades
gerenciales existentes, que de la creatividad aportada por unos
cuantos” (OCDE, 2016, p. 29). La pregunta es ;cuales son las
condiciones prevalecientes en los municipios mexicanos y, para nuestro
caso, en los hidalguenses? Por (ltimo, valdria preguntar ;existen
habilidades gerenciales?

Capacidad de Atencion de los Funcionarios Piblicos en la Prestacion
de los Servicios Publicos Municipales

A continuacidn, se presenta un primer acercamiento exploratorio sobre
la reproduccion institucional coercitiva en la prestacion de los servicios
publicos municipales en el estado de Hidalgo. La capacidad de atenci6on
ala poblacion es un primer referente de abordaje inicial para identificar
la correlacion existente entre servidores pUblicos y la cobertura en la
prestacion de servicios piblicos municipales. Cabe sefialar la necesidad
de recordar la heterogeneidad municipal manifiesta en la densidad
poblacional, cierto que podemos recurrir a otros criterios como: las
actividades econémicas, los ingresos monetarios, el nivel de educacion.
Si bien resulta conveniente la estandarizacién por medio de la taza de
capacidad® de atencion de los servidores publicos en los ayuntamientos

8 La tasa de capacidad de atencion de la poblacion es el promedio de servidores publicos
que deben de atender por cada diez mil habitantes.
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por cada diez mil habitantes, destacamos que en el estado de Hidalgo
existen municipios como Pachuca, capital de la entidad, con una
poblacién total de 277,375 habitantes; en contraste, existen municipios
como Mineral del Chico con una poblacion total de 9,021 habitantes. En
conjunto, el nimero de servidores plblicos municipales en la entidad
es el siguiente:

Para el 2017 las administraciones plblicas de los ayuntamientos en el
estado de Hidalgo estaban integradas por 27,694 servidores publicos,
de este conjunto 17,475 son hombres, (63%) y 10,219 son mujeres
(34%). Véase grafica 1.

Grafica 1: Distribucion porcentual del personal en las oficinas de los
ayuntamientos del estado de Hidalgo segiin funcion y sexo

63.10 %

= Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracion propia a partir del Censo Nacional de Gobiernos
Municipales y Delegacionales 2017.

Respecto a la capacidad de atencién de los servidores pUblicos a la
poblacién y con datos oficiales del Censo Nacional de Gobiernos
Municipales y Delegacionales, en el 2017° se tiene una tasa de atencidn

° Se obtuvieron los datos oficiales del total de los recursos humanos que llevan a cabo
actividades laborales en las diversas oficinas de los ayuntamientos de Hidalgo del Censo
Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales del 2017. Se destaca que no se
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de 97 servidores pUblicos por cada diez mil habitantes a nivel municipal.
En la siguiente tabla se pueden observar de forma especifica las
condiciones en las que se encuentran los 35 ayuntamientos
hidalguenses que respondieron al cuestionario enviado, Gnicamente se
tomaron los datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y
Delegacionales del 2017 sobre Administracion Plblica Municipal o
Delegacional relativos a los recursos humanos (personal), y se recuperd,
de la encuesta mencionada, los porcentajes de cobertura en las
cabeceras municipales y sus respectivas localidades y se promediaron
esas cantidades.

pueden contrastar los datos del Censo con los que se obtuvieron a través del cuestionario,
debido a que muchos cuestionarios no fueron respondidos en la seccién correspondiente
al personal que labora al interior de las oficinas o lo dejaron incompleto.
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Tabla 1: Cobertura en la prestacion de los servicios publicos en relacion con
la capacidad de atencion de los servidores piblicos municipales del estado

de Hidalgo en el 2018

- Total de .

wcpe T T RO g, TS
humanos 2

Mineral del Chico 9,028.00 182 88 94 0.00

Omitlan de Jaurez 9,636.00 188 93 95

Tepefian 10,932.00 112 6

Molango 11,587.00 255

Villas de Tezontepec 12,413.00 178

Chapantongo 13,789.00 172

Mineral del Monte 14,640.00 172 30

Epazoyucan 14,693 .00 176

Emiliano Zapata 14,825.00

Singlucan 16,235.00 241 84

Tasquillo 16,403.00 186

Huasca de Ocampo 17,728.00 203

Ajacuba 18,320.00

B Arenal 18,807.00

San Bartolo Tutotepec 18,986.00

Atlapexco 19,902 .00 98

Alfajayucan 20,332.00 9

Huehuetia 25,989.00 102

Atotonilco el Grande. 27,433.00 11

Tlaxcoapan 28,490 00

Tepelumcan de Guererro 30,750 00 181

San Agustin Tlaxcala

36,079.00

Santiago Tulantepec

37,292.00

Atotonilco de Tula 38,564 .00
Zimapan 40,201.00
Mixquiahuala de Judrez 46,224 00
Tezontepec de Aldama 53,009.00
Tepeapulco 54 37300
Actopan 56,429.00
Ixmiquilpan 93,502.00
Tizmyuca 119,442.00

Huejulla de Reyes

129,919.00

Mineral de la reforma

150,176.00

Tulancingo de Bravo

161,069.00

Pachuca de Soto

27737500
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' Datos obtenidos de la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI.

2Total de recursos humanos en las oficinas municipales conforme a los datos oficiales
del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales del 2017.

3Es la tasa de servidores publicos en las oficinas de los ayuntamientos por cada diez
mil habitantes en el estado de Hidalgo del 2017.

4Es la diferencia entre el total de recursos humanos del ayuntamiento y la capacidad
de atencidn, teniendo superavit o déficit.

>Promedio de la cobertura de los servicios pablicos municipales en la cabecera del
municipio y en sus respectivas localidades.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del instrumento aplicado
en los ayuntamientos del estado de Hidalgo en el 2017 y del Censo Nacional de
Gobiernos Municipales y Delegacionales del 2017.

La Tabla 1 nos ofrece un panorama general en las condiciones de
prestacion de los servicios plblicos y la capacidad de atencién de los
recursos humanos por cada diez mil habitantes en los 35
ayuntamientos. Tenemos a dos de los 35 ayuntamientos de nuestra base
de datos ubicados por debajo del minimo requerido de 97 integrantes
del personal establecidos como base en la tasa de capacidad de
atencion y son: Mineral del Chico con 88 servidores piblicos y Omitlan
deJuarez con 96. Empero, tienen un superavit de 94 (Omitlan de Juarez)
y 95 recursos humanos (Mineral del Chico).

El resto de los municipios de referencia se encuentran por arriba de la
tasa, es decir, 33 de las 35 alcaldias estan por arriba del indicador. Esto
puede permitir afirmar que 94.86% de los municipios cuentan con la
capacidad de atencién a la poblacién, como consecuencia la cobertura
de los servicios plblicos deberia de estar por arriba de 50 % vy, de
acuerdo con los datos obtenidos, no ocurre asi.

Cabe precisar que la elaboracion de un indicador, de un coeficiente, de
una tasa o de otro instrumento cuantitativo tiene el propésito de medir
de manera estandarizada un nimero determinado de elementos para
realizar una valoracion. Sin embargo, estos instrumentos no permiten
explicar por qué algunos ayuntamientos como Omitlan de Juarez, el cual
reporta una cobertura en los servicios plblicos de 75.45%, se
encuentran por debajo de la tasa de atenci6n a la poblacién de 93
servidores publicos. En cambio, contamos con ayuntamientos como
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Atotonilco el Grande con 19.32% de cobertura en los servicios plblicos
con una tasa de atencién a la poblaciéon de 266 servidores publicos;
Tepeapulco reporta 30.73% de cobertura en los servicios pUblicos, con
una tasa de atencion a la poblacién de 527 servidores publicos; Mineral
de la Reforma reporta el 10.35% de la cobertura de los servicios
publicos, con una tasa de atencion a la poblacion de 845 servidores
publicos.

Otros ayuntamientos como Pachuca de Soto, Tizayuca e Ixmiquilpan no
reportan el porcentaje de cobertura de los servicios publicos
municipales, a pesar de ser los que tienen el mayor porcentaje de
poblacién de los 35 municipios encuestados. Un caso atipico es
Tulancingo de Bravo; su porcentaje de cobertura en los servicios
publicos es del 83.08, aunque en el Censo Nacional de Gobiernos
Municipales y Delegacionales del 2017 indica que tiene 1,528 elementos
en recursos humanos y para llegar a la tasa de atencion reporta un
déficit de 34 trabajadores. Al revisar la relacion entre el total de los
recursos humanos y la capacidad de atencidn, 17 de 35 ayuntamientos
se encuentran por arriba de este indicador.

Otra vez, independientemente de la condicién de los municipios entre
rurales y urbanos, de aquellos 35 que respondieron al cuestionario 16
ayuntamientos reportan un déficit en la capacidad de atencién y solo
dos tienen un superavit de mas de 100% de los recursos humanos y se
ubican por debajo de la tasa de atencién. Por tanto, esto hace suponer
que la capacidad institucional en relacién con la habilitacion y la
habilidad del personal en las oficinas de los ayuntamientos es
heterogénea y, ademas, la cobertura de los servicios publicos no se
corresponde con los datos proporcionados por los ayuntamientos. Se
cuenta con los concentrados de los registros de la cantidad de
empleados reportados por los ayuntamientos en el 2018 (ver Tabla 2),
y de manera desagregada la cobertura de los servicios publicos por el
personal responsable en su gestién (ver Tabla 3).
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Tabla 2: Cantidad de empleados reportados por los ayuntamientos en el 2017

rsdod Personal del ayuntamiento MS 1 Personal del ayuntamiento MM 2 Personal del ayuntamiento PO 3

Distrito Morsimdon| P4 | 755 [pob6psp7 | prs | owos | Towl | A | ps | pob [psp | T |owos| Toul | A | ps | pob [ eS| pT | owes | Total
M FEmMEMEMEMEME M FEIMEMEMEMEMEME M FlmE|mElmEmE|mE[mEl M F

Zimapan Medio S0 50|50 5D|SD 5D|SD 50| 5D|SD Sb| 0 0|77 68 SD 5D|SD 50|33 9 | 7 28|5D 50| 117 105|sD SD|70 25| 11 3 D SD|SD SD/sD 0| 81 28
Alfajayucan Medio 'S0 50|50 5D|'SD 5D|SD 50|50 5D|SD 5D| 0 0|50 5D/ SO 5DSD 505D 150 4 D 0| 0 5 fsp 50|sD 50|50 S0/SD 3 [sD so|so so| 0 3
Tasauillo Medio S0 2750 1|sp 1|sD 2|0 s0|sD 2| 0 33|50 50/S0 SD/SD 1 S0 3 S0 5D/sD 0| 0 4 fsp 92|s 23(s0 7 |0 17|sp so|so so| 0 145

W Molango Medio 114 S0 5D|sD 5D|SD 50| SD 50|SD SD| 11450 D/ SO 5D/ SD 0| SD 50/ SO SD/SD 0| 0 0 |115 101| D S0/ 5D 50/5D S0|SD SD|SD SD| 115101
Tepe! a atto 9 51 50| 1 S0/ 1 5050 50/SD 0| 12 5|50 5D/SD SD|SD D/ 30 3 SO SD|SD SD| 30 3 |30 25|12 4|25 2 5D SD|sD 50|sD 0| 65 31

i Atapexco aito 1 50| 1 sb| 1 s0| 1 50|50 50|50 SO 4 0[S0 S0/ 4 sb| 1 50| 4 50D sD|sD 0| @ 0 |14 20|57 5 15 6|25 2 |s0 s0/150 50 261 83
W Huejutla de Reyes Medio S0 50|50 5D|SD 5D|SD 50|50 SD[SD S| 0 0|50 5050 SD|SD 50D 5050 SD[SD 0| 0 0 |sD s0|sD s0|sD S0|sD Sb[sD O[> S| O 0
v ixmiquiipan Bajo 50 50|50 5D|SD 5D|SD 50| SD|SD S| 0 0|50 5D SO SD|SD 50| SO 5D/ SD SD[SD 50| O 0 |sp sb|sD s0|sD S0|sD Sb[sD sO[sD S| O O
Tezontepec de Aldama ___Balo. 14 11/ 1 so| 1 sb| 1 s0/sD so| 1 sb| 18 11|14 11|50 50|SD 50| S0|5D 5D|SD SO| 14 11 |50 D/ 35 SD/SD 2 25 5 s0 14 1 64 9®

VI Tepetitian Bajo 14 10|50 sb| 1 sb| 1 S0/ 5 0|50 SD| 24 10fsD 50| 16 20| 1 50| 2 S0|5D SO|SD SO| 19 20 | 1 SD|SD D SO D 10 1 5D SD/SD SO 111
Chapantongo aito S0 50|50 5D|SD 5D|SD SD|SD 5D[SD 5| 0 0|6 © SO SO/ 8 18 2 SO 5D/SD 0| 23 9 |sp S0|SD S0|SD SO|SD SO|SD SO[SD SD| 0 O

wn  Mixquishuala de Judres  Muybajo |50 50| 1 S0/ 1 0| 1 50|50 S0/sD sb| 3 0[S0 50|50 s[s0 S0/ 2 S0/SD SD[sD sb| 2 0 [so S0/ 69 27 3 er o |sb so/so so| 11075
2 Balo S0 50|50 5b|SD 50| D 50|50 S0(SD 0| 0 0|3 74 6|7 39 15 5 S0 S0 28 22 |sD 50|sD 50|50 50|5D Sb|sD SO|sD SO O 0

s Bajo 15 85 5|6 S| 4 50/sD S0|sD SD| 30 11|21 13| 2 5|4 5D/ 3 50/SD /SO SD| 30 18 |26 25[12 & |15 50| 18 15|sD SO|sD 0| 71 46

Ac Bajo 2 77 3|3 1|11 24 1 soso| 51 4|1 7|2 &1 722 3 16 2 S0 S| 62 35|27 17|53 6|21 7|48 3|40 2|0 0| 189 35

Vil Atotonilco el Grande. Medio 20 | 1 sD| 1 D] 1 D/SD 5D/SD SD| 23 8|93 40|5D SD|SD SD| 1 SO|SD SD|SD SD| 94 40 |sO D[ 7 1|8 50|33 5 S0 s0|sD SO 48 6
£l Arenal Bajo S0 50|50 5D|SD 5D|SD SD|5D 5D|SD 5D 0 05D 5D SO SD|SD 505D 505D 5D/SD 50| O 0 fsp s0|sD 50|50 S0|SD Sb[SD SO[sD SO/ O O
Mineral del chico. atto S0 50|50 5D|'SD 5D|SD 50|50 5D|SD 5D| 0 0|50 5D/ SO 5D/ SD 5D/ 5D 5D/ SO 5D/SD 50| 0 0 |sp 50|SD 50|50 50|5D SB[SD SO[SD SD| O O

Huasca de Ocampo Medio 5 41 S0 1 5D 1 SD|sD SO|sD S0 16 4|2 6 1 SD/SO 1 1 S|S0 SD|SD SD| 4 9 |11 3531 2|5 1|1 5|sD so|so so| 61 43
Muyalta |50 50|50 sD| 4 1|7 150 5D/SD SD| 11 2|50 50|50 sb| 5 1|5 1 /S0 sb|sD sb| 10 2 |50 0| 2 115 50|20 1 sb s0|s0 so| 37 2

% Muybajo |10 7 |10 sD| 3 SD|21 4 SO 5D|SD SD| 44 11|60 55|SD SD|SD 2 |50 SO/SD SD|SD SD| 60 60 |50 SD|SD 50| 6 50| 16 SD|SD 05O SO| 24 0
Medio S0 50|50 5D|’SD 5D|SD 50|50 SD|SD S| 0 0|50 505D 5D SD 505D 0 SO 0[SO 0| 0 0 |5 sb|sD $0|50 S0|5D Sb[SD SO[s0 D] O 0

San Bartolo Tutotepec _ Alto S0 s0| 1 sb| 1 sb| 1 s0|sD SD[sD Sb| 3 0|39 28 1 S0 1 SD| 1 SD/sD SD|SD SD| 42 28 |SD SD|%9 50|23 6|78 © |1 SD/SD S| 154 65

X Emiliano zapata Muybajo | 5 s0/SD sD| 1 D] 1 D/SD sD|SD SD| 5 0|6 o|2 so| 1 sb| 2 0|5 sO|sD sb| 11 9 |55 10250 sD| 1 |3 oS0 sD|sD SO 82 111
X Tulancingo Muybajo |54 237 1|2 13 b 2 b 2 sD| 70 25|33 16|11 sb| 5 2 |69 13| 6 sb| 3 D/ 127 31 |ios 2301210 36 22 7 120 21 65 1927 3 | 641 316
Pachuca de Soto Muybajo | 9 9| 1 D/ 1 D/ 1 050 50|50 SD| 12 9|0 41| 5 Sb|4 4|5 35D SD|SD SD| 77 48 |o79 5771604 54176 57 482 172/SD 5D SO S| 1941 860

W Tiaxcoapan Muybajo | 21 20170 5 5D SD| 30 5 S0 5D/ SD SD| 221 30|50 S0|5D SD|SD SD|SD S0/5D SD|SD SD| 0 0 |50 5D SD 50| SO 5D/ SO 5DSD 505D SO| 00
X deTula Muybsjo |4 1|5 2|4 02 507 13 125 5|3 1|2 sb|1 so|1 S0/t 2|1 so/ 18 3 |z 5|1 35 1.1 1l 135 1] 30 16
- T Muybajo |50 50|50 SD|SD SD|SD S|S0 SD/SD SD| 0 0 |50 S0/SD Sb|SD S0/SD S0/SD SD|SD SD| 0 0 |50 505D 50|50 5050 505D 0[S0 SO 0 0
Villas de Tezontepec Bajo 12 13S0 SD|SD SD|SD SD|SD SD|SD Sb| 12 13| 1 135D D50 505D 505D 0[SO 50| 1 13 [sD SD|sD 40(sD 5 5D 2¢[sD s0|sD 0| 0 69

won  Mineraldelareforma  Muybajo | S0 S0|SO S0/ sD Sb|sD SD|S0 S0/S0 sD| 0 0[50 S0|S0 50| S0 Sb|sp 0[S0 Sb|sD SD| 0 0 [sp S0|S0 S0/ S0 S| sD 0[S0 SD/SO S| 0 O
Epazoyucan Bajo S0 50|50 50| 1 SD| 3 SD|sD SD|SD SD| 4 0|50 /SO S| 3 2 5D SDSD sD|SD 0| 3 2 |s sb|sD so| 6 So| 18 3 [sD sO|sD so| 24 3
Tepeapuico Muybajo | 4 313 10| 1 D/ 6 /SO 5D/SD SD| 24 13|18 14| 1 2|3 sb|s0 o D sD|sD sb| 72 25| 114 3 2 S0l 10 5 so s0isD S0 24 20

XVl Singilucan Medio  so| 1 sb| 1 50| 4 so| 1 so|soso| 8 0fe 4|3 12| a 1|2 sosp so|sp so| 16 17 |12 23|27 18|28 12|27 6|12 so|sD so| 106 9
Santiago Tulantepec. Bajo 9 o 1 50| 1 S| 1 50|50 5D|SD 50| 12 6|50 SD/5D SD| 1 0 S0 /5D SD|SD SD| 1 0 |46 66|54 5|4 o |51 8|0 so|so so| 155 115

"Mando Superior.

2Mandos Medios.

3Mandos Operativos.
4Personal Administrativo.

5> Personal de Servicios.

6 Personal de Obras Publicas.
"Personal de Seguridad Pablica.
8 Personal de Transito.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del cuestionario de la
gestion de los ayuntamientos del estado de Hidalgo en el 2017

En la Tabla 2 presentamos el panorama de las condiciones generales en
la que se encuentran los recursos humanos con los que cuentan los
ayuntamientos. Aqui encontramos una tendencia, la de desconocer
cuales son las caracteristicas y las condiciones prevalecientes en la
estructura organizacional del personal, siendo este un elemento que
permea en las oficinas gubernamentales que, revisadas a profundidad,
nos mostraran las carencias con las que se trabaja, amén de la falta de
disposicion a la transparencia. Por tanto, bajo estas condiciones no es
conveniente un analisis solo con este tipo de instrumentos de tipo
cuantitativo, debido a la diversidad que representan los municipios en
el estado de Hidalgo. Entonces resulta conveniente el uso de
instrumentos y técnicas combinadas. Este debe ser un elemento para
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considerar en la elaboraciéon de nuevas herramientas cuantitativas y
cualitativas para dejar de lado, por ejemplo, la valoraciéon de las
condiciones materiales, ademas de la percepcién del personal sobre las
mismas para no sesgar el analisis.

Tabla 3: Cobertura en la prestacion de los servicios publicos en relacion con
el total de recursos humanos en las oficinas de los ayuntamientos del estado
de Hidalgo en el 2018

o poblacion "2 capacidad de Drensjey  Alumbrado Limpieza Recoleccion "r4%Y panteonesy P |y | SrEuidad, | Promedio
Municipio cursos dadde 1 sua potable ) mer centrales Y Rastro |y  Pavimentacidn trénsitoy  de

ot P atendion3 alcantarilado  Publico  de calles debasura | ooy cementerios ories e | coberms
Mineraldel Chico s0m00 182 a 000 000 0w 0w 000 000 00 000 oo 0 000 000
Omitlan de Jaurez 963600 188 B 9750 70.00 2250 8000 8500 5000 | 7500 10000 87.50 30.00 250 7545
Tepetitian 0920 112 106 10000 .00 %00 5000 10000 000 10000 000 5000 75.00 500 6500
Molango 158700 255 2 20.00 85.00 900 3750 9000 4500 5000 5000 5000 0 750 eods
Villas e Tezontepec 1241300 178 120 100.00 55.00 %00 1000 10000 000 10000 500 5250 5000 000 5114
Chapantongo B0 172 134 97.50 57.50 000 10000 8750 000 6000 5000 5500 5250 w00 6345
Mineral del Monte 16000 172 12 000 000 0w 0w 000 000 00 000 00 000 000 000
146300 176 143 %.00 20,00 %00 8000 500 000 10000 000 5000 70,00 7000 6636
1982500 [N, 144 000 000 0w 0w 000 000 00 000 000 000 000 000
i 1623500 201 157 .00 70,00 7500 4500 7000 B0 4500 000 2250 35.00 5750 4591
1640300 18 159 9150 80,00 7000 4500 10000 000 5500 000 2150 70,00 775 5500
Huasca de Ocampo 17800 203 m 55.00 5400 S0 7300 7150 5200 si0 3750 445 59.00 4950 san0
Ajacuba 1832000 JQNEGSIN. 178 55.00 60.00 7500 7500 7000 000 10000 10000 10000 60.00 00 6909
€l Arenal 1880700 161 182 80,00 5000 9000 10000 10000 000 8500 4500 6500 70.00 %25 75
San Bartolo Tutotepec ___ 18,98.00 __ 338 184 95.00 78.50 9500 6250 6250 5000 | 7250 000 3625 55.00 7500 6202
Atlapexco 1990200 291 193 000 000 0w 0w 000 000 000 000 000 0 000 000
Alfajayucan 03200 206 197 7000 70.00 745 5000 7000 000 3000 5000 6500 30.00 5000 6086
Huehuetla 25,9800 354 %2 .00 8250 5000 10000 10000 000 10000 5000 7500 75.00 000 7568
Atotonilco el Grande. 87.50 7000 5500 000 000 000 00 000 o0 0 000 1932
Tiaxcoapan . 92,50 87.50 850 4000 %500 000 10000 000 5000 7500 00 677
Tepehuacan de Guererro X .00 67.50 850 8000 8750 5000 3250 1250 2250 7500 000 045
.00 80,00 80 5000 5000 B0 5000 000 2500 50.00 250 405
000 000 [T 000 000 00 000 000 000 000 000
.00 5000 500 | 5500 5750 000 300 o0 1750 65.00 300 4045

50.00 50.00 5000 5000 50.00 0.00 0.00 5000 2500 50.00 0.00 34.09
100.00

54,373.00 666
56,429.00 657

Pachuca de Soto

" Datos obtenidos de la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI.

2Total de recursos humanos en las oficinas municipales conforme a los datos oficiales
del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales del 2017.

3Es la tasa de servidores publicos en las oficinas de los ayuntamientos por cada diez mil
habitantes en el estado de Hidalgo del 2018.

4 Promedio de la cobertura de los servicios plblicos municipales en la cabecera del
municipio y en sus respectivas localidades.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del instrumento aplicado
en los ayuntamientos del estado de Hidalgo en el 2018 y del Censo Nacional de
Gobiernos Municipales y Delegacionales del 2017
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En la Tabla 3 se presentan los datos recabados de los 35 municipios que
atendieron la encuesta en relacién con el porcentaje de cobertura de
los servicios publicos. De los 35 ayuntamientos 20 se posicionan por
arriba de 50%, en cambio siete se ubican por debajo del 50% y ocho
no respondieron la pregunta correspondiente.

Enrelacién con las posibilidades de Ilevar a cabo innovaciones, se puede
afirmar que son escazas o definitivamente nulas. En todo caso es posible
que aparezcan nuevas modalidades en la atencién al pablico como
consecuencia de la adopcién de nuevos procesos impuestos. Aqui
aparece la reproduccién isomérfica coercitiva y se puede observar en la
priorizacion de la prestacion de los tres principales servicios publicos
reportados por los ayuntamientos (ver Tabla 4).

Xihmai120



Israel Cruz Badillo

La Gestion de los Servicios Publicos en los Municipios Hidalguenses.
¢Existe la Innovacion?

Revista Xihmai XIX (37), 97-128, enero-junio 2024

Tabla 4: Prioridad en la prestacion de los servicios piiblicos en las cabeceras
y en las localidades de los ayuntamientos del estado de Hidalgo en el 2017

Serviciosen la Servicios en las

Poblacién cabecera localidades
Municipio
total

10 20 30 10 20 30
Mineral del Chico 9,028.00 1 6 10 1 7 13
Omitlan de Jaurez 9,636.00 O 0 0 0 0 0
Tepetitlan 10,932.00 1 2 3 1 2 3
Molango 11,587.00 1 2 7 1 2 7
Villas de Tezontepec 12,413.00 1 2 3 S/D S/D S/D
Chapantongo 13,789.00 O 0 0 0 0 0
Mineral del Monte 14,640.00 O 0 0 0 0
Epazoyucan 14,693.00 1 2 3 1 2 3
Emiliano Zapata 14,825.00 1 4 3 1 4 3
Singilucan 16,235.00 1 4 2 1 4 2
Tasquillo 16,403.00 O 0 0 0 0 0
Huasca de Ocampo 17,728.00 1 7 4 3 4 8
Ajacuba 18,320.00 O 0 0 0 0 0
El Arenal 18,807.00 1 2 3 1 2 3
San Bartolo Tutotepec 18,986.00 4 1 3 1 4 3
Atlapexco 19,902.00 1 2 3 1 2 3
Alfajayucan 20,332.00 O 0 0 0 0 0
Huehuetla 25,989.00 1 7 2 1 7 4
Atotonilco el Grande. 27,433.00 1 2 3 1 2 3
Tlaxcoapan 28,490.00 1 2 4 1 2 4
Tepehuacan de Guererro 30,750.00 2 3 1 1 2 3
San Agustin Tlaxcala 36,079.00 1 2 4 3 Otro Otro
Santiago Tulantepec 37,292.00 O 0 0 0 0 0
Atotonilco de Tula 38,564.00 1 3 7 1 4 2
Zimapan 40,201.00 2 8 1 1 3 8
Mixquiahuala de Juirez 46,224.00 4 3 8 3 4 8
Tezontepec de Aldama 53,009.00 1 2 3 1 2 3
Tepeapulco 54,373.00 4 1 2 1 2 8
Actopan 56,429.00 1 3 7 1 2 8
Ixmiquilpan 93,502.00 1 2 3 1 2 3
Tizayuca 119,442.00 O 0 0 0 0 0
Huejutla de Reyes 129,919.00 1 7 2 1 7 4
Mineral de lareforma 150,176.00 4 7 3 S/D S/D S/D
Tulancingo de Bravo 161,069.00 1 2 4 1 2 4
Pachuca de Soto 277,375.00 1 2 3 4 6 7
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1 Agua Potable

2 Drenaje y Alcantarillado
3 Alumbrado Publico

4 Seguridad Publica

5 Transito y Vialidad

6 Limpieza de Calles
7 Recoleccion de Basura
8 Pavimentacion

9 Mercados y Centrales De Abasto
10 Panteonesy Cementerios
11 Rastros

12 Parquesy Jardines
13 Transporte

14 Otro

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del instrumento aplicado
en los ayuntamientos del estado de Hidalgo en el 2017.

En la Tabla 4 se proporciona un primer acercamiento general en
relacién con la priorizacién del gobierno municipal en la gestion y
prestacion de los tres principales servicios pUblicos en la cabecera
municipal y en sus localidades. Con base en los datos registrados, 21 de
35 (60%) priorizan en primer lugar el servicio de agua potable, en
segunda instancia se ubica el drenaje y el alcantarillado con 13 de 35
(37.14%) vy, en tercer lugar, se encuentra el servicio de alumbrado
pUblico con 10 de 35 (28.57%).

Isomoérficamente en las localidades de los 35 municipios encuestados
se mantiene la misma priorizacién en la prestacion de los servicios
publicos antes referidos en las cabeceras municipales. Es decir, se
conserva una tendencia de innovacién coercitiva, nos indican como
maxima prioridad la prestacion de agua potable 17 de 35 (48.57%), en
segundo lugar, se ubica el drenaje y el alcantarillado con 11 de 35
(31.42%), y en Gltimo lugar se encuentra la prestacion del alumbrado
publico con 8 de 35 (22.85%). Lo anterior se comprueba por el ejercicio
del gasto piblico y el cumplimiento de las reglas de operacion de los
programas institucionales de la Comision Nacional del Agua
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(CONAGUA) y de la Comisiéon de Agua y Alcantarillado de Sistemas
Intermunicipales (CAASIM).

Las tablas antes aludidas dan un bosquejo general sobre las condiciones
en las que se gestiona y se prestan los servicios publicos en los
municipios, los recursos humanos responsables de esta actividad
técnica se limitan a reproducir esquemas y practicas institucionales de
tipo coercitivo derivado del cumplimiento de la normatividad
proveniente de las legislaciones federales y locales. Esto se evidencia en
la priorizacion de los servicios plblicos. De esta forma, cada municipio
presenta datos diversos en cuanto a la cantidad de poblacién, la
capacidad de atencion por cada diez mil habitantes, el promedio de la
cobertura y su priorizacién. Ante este contexto, no se percibe que los
servidores publicos incorporen practicas innovadoras en la gestién y la
prestacion de los servicios pablicos como una practica rutinaria en sus
actividades laborales, se llega a reproducir isomérficamente rutinas y
practicas coercitivas para el cumplimiento de estas responsabilidades.

Conclusiones

El anélisis institucional permite mirar las condiciones en las que se
encuentran los gobiernos municipales y realizar una revision de estas, y
mostrar que no hay evidencias de innovacién en la prestaciéon de los
servicios pUblicos en los 35 ayuntamientos encuestados y siguen
patrones mas bien miméticos generados desde otras instituciones. Se
destaca que las oficinas gubernamentales representan una de las
principales fuentes de empleo en el estado de Hidalgo, por ejemplo, en
el ayuntamiento de Pachuca de Soto, y con datos oficiales del Censo
Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales del 2017, se
dispone de un total de 2,606 elementos que conforman el personal o
recursos humanos, sin contabilizar a los titulares del ayuntamiento (es
decir al cabildo, presidente municipal, regidores y sindicos).

El gobierno municipal requiere, sin duda, actualizarse para estar a la
altura de las demandas para cumplir con sus obligaciones en la
prestacion de servicios publicos para la poblacion. Desde esta
necesidad resulta indispensable hacer innovaciones, mejor ain, ser
innovador en su capacidad institucional a partir de sus necesidades
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especificas, y reducir su dependencia de otros 6rdenes de gobierno, al
superar la reproducciéon de practicas y modelos que tienden a
estandarizar los procedimientos e impiden ver las necesidades
especificas. En las oficinas se debe recuperar el aprendizaje empirico
del personal o recursos humanos de las actividades y procesos, tanto
formales como informales que deben ir incorporando para realizar
mejor su trabajo cotidiano.

Adicionalmente, se consideran dos recomendaciones para transitara la
incorporacion de practicas de innovacion en la gestion y la prestacion
de los servicios pUblicos municipales.

Primera recomendacién. Disminuir |a rotacion de los recursos humanos
al interior de las oficinas que conforman el ayuntamiento, este ha sido
uno de los grandes factores de la ruptura en la continuidad de procesos
y la pérdida de conocimiento practico. Con datos del Censo Nacional de
Gobiernos Municipales y Delegacionales se ha mostrado la variacion de
los recursos humanos de los municipios en el estado de Hidalgo, en el
2011 se reportan 22,553, en el 2013 se registran 26,470 (un aumento de
3,917), para el 2015 disminuye en 26,004 (-466) y en el 2017 se
incrementa a 27,694 (+1,690). Por citar un ejemplo, el ayuntamiento de
Pachuca de Soto presenta un comportamiento heterogéneo, esto es,
incremento en la movilidad del personal; con datos oficiales en el 2011
se registran 2,787, en el 2013 se reportan 2,651 (-136), para el 2015 se
incrementan a 2,762 (+111), y en el 2017 disminuyen a 2,606 (-156). Con
base en estos datos, se recomienda contar con procesos de seleccion
que permita la estabilidad y la seguridad laboral de los recursos
humanos.

Segunda recomendacion. Se mantiene una tendencia a la opacidad y a la
falta de acceso a la informacién publica gubernamental, esto es, no
existe una sola instancia administrativa responsable de otorgar la
informacién que se solicit6 en el instrumento del censo. Por lo tanto, se
recomienda contar con una oficina que atienda las solicitudes de
transparencia y rendicion de cuentas.
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Estas recomendaciones son simples, basicas, pero relevantes pues
tienen la intencion de mostrar la necesidad de consolidar estos
aspectos basicos en aras del fortalecimiento de este orden de gobierno.
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