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Con un atinado enfoque, Ma. Antonieta Rebeil Corella, ofrece una importante
aportacion no solo al ambito académico sino al sector empresarial y
gubernamental, a través de su mas reciente libro Comunicacion Estratégica en las
Organizaciones, con el cual rompe algunos mitos del mundo de la comunicacion
corporativa y a su vez afirma otras teorias, que durante las ultimas décadas han
sido consideradas como bases solidas para la aplicacion de estrategias
organizacionales.

El diagndstico es una de las herramientas preferidas por la autora para validar los
conocimientos integrados en dicho documento, cuyos estudios fueron aplicados a
grupos muestra de MiPyMes, industrias macros e instituciones educativas, que
permiten conocer la importancia que tiene actualmente la comunicacién en el
desarrollo de todo tipo de compafias. Los resultados arrojados fueron muy
interesantes en relacion a diversas variables, como: flujos de comunicacion,
tecnologias de informacion, productividad, clima laboral, cultura, ética, planeacion
estratégica; asi como la influencia del tamafo de empresa, jerarquias, entorno,
administracién, entre otras.

Son tres las principales tematicas que aborda Rebeil en este libro: 1) Diversidad
Organizacional y Comunicacion en México, 2) El Cambio en las Organizaciones:
Estrategia de la Comunicacion, y 3) Aplicacion de Estrategias de Comunicacion en
las Organizaciones; cuyos contenidos permiten al lector concienciar la influencia
que tiene la buena comunicacion en la productividad de toda empresa y por ende
en la mejora econdmica de cualquier entidad.

La primera, referente a la Diversidad Organizacional y Comunicaciéon en México,
ofrece un recorrido detallado de antecedentes y del status quo que viven el sector
corporativo y gubernamental no s6lo de su comunicacion estratégica, sino de sus
habilidades de administracidon y gestion; esto a través de seis subtemas, dentro de
lo cuales destacan tres: globalizacion, transformacion de las organizaciones y
MiPyMes.



La globalizacién permite identificar nuestra actualidad y entenderla como un
periodo de transicion entre la época industrial y la post-industrial, comprendida
como la constante creacion de procesos y productos tecnolégicos. Lo cual
demanda desarrollar nuevas habilidades profesionales, mas exigentes, que
cumplan con las tres corrientes de la administracion: la clasica, la humanista y la
sistematica, esta ultima enfocada a la creatividad y la adaptacién del cambio. Por
lo tanto la empresa debe contar con una planeacion clara y rica en informacion
que permita enfrentar la globalizacion, de ahi la importancia de la comunicacién en
dicha dinamica.

Lograr la identificacion de los empleados, estrategias y lideres, con la vision, los
valores y la cultura organizacional es una de las responsabilidades que tiene la
comunicacion corporativa. Al respecto, Rebeil comenta que la comunicacion
propicia una transformacién social, econémica y politica de nuestro pais,
congruente con la dinamica mundial, por ello sugiere tener muy claras las
funciones de todo comunicador, entre las que destacan: vincularse con la
estrategia del negocio, identificar oportunidades, comprender la necesidad de
cambio, anticiparse a las necesidades, identificar problematicas, estrategias para
lograr un entendimiento de mensajes, mantener una tonica emocional para
propiciar la motivacion y el silencio cuando se requiere, siendo éstas las que
hacen la diferencia entre un comunicador eficaz y otro que no lo es.

Asimismo las MiPyMes juegan un papel relevante en la economia de nuestro pais,
constituyendo el 96.33 % del total de unidades productivas del pais; sin embargo,
muchos de los pequefios y medianos empresarios no cuentan con el apoyo
financiero para invertir en comunicacion, siendo esto un gran error que se refleja
en la pronta desaparicion de estos negocios. En esta tematica la autora también
explica como debe ser conceptualizada la comunicacién organizacional, a través
de un analisis realizado en las empresas de la Red Cetro Crece, el cual arrojé
conclusiones de gran interés que rompen con el mito de: “La efectividad de la
comunicacion organizacional es mayor mientras mas pequefa sea la empresa”; ya
que no va de acuerdo con los resultados del estudio en el que se manifiesta que
hay mejor comunicacion entre directores y obreros en empresas grandes debido a
que existen mas ojos y oidos para captar variaciones del entorno, asi como mayor
posibilidad de manejo de las tecnologias de informacion. De la misma manera
Rebeil destaca que la comunicacién debe ser integral, es decir, incluir tres
dimensiones: comunicacion institucional (imagen), comunicacion interna (gestion)
y comunicacion mercadoldgica (ventas).

Con respecto al segundo tema “El Cambio en las Organizaciones: Estrategia de la
Comunicacion” se promueven técnicas muy interesantes para la implementacién
de un buen sistema de comunicacion corporativa, entre las mas importantes estan:



la planeacion estratégica (proceso por el cual los miembros que guian una
organizacion visualizan su futuro y desarrollo de los procesos, asi como las
operaciones necesarias para alcanzar ese futuro), la vision integrada (sinergia
entre las tres dimensiones de comunicacibn que conforman el area de
pensamiento y las relaciones publicas que representan el area de interaccion),
auditoria de comunicacién (instrumento de estudio para la construccion de
diagndsticos de comunicacion en las organizaciones y monitoreos de clima),
gestion de conocimiento (capital intelectual y social que son principales activos
intangibles de una empresa. Es indispensable documentar la informaciéon y
conocimiento de nuestro factor humano para la mejora de competencias), y la
cultura organizacional (valores, creencias y tradiciones).

Finalmente, la Aplicacion de Estrategias de Comunicacion en las Organizaciones
es el tercer tema abordado en este documento, a través de diagndsticos aplicados
a dos instituciones educativas como son: La Universidad de Occidente, ubicada en
el estado de Sinaloa y el Instituto de Estudios Avanzados (IDEA) de Puebla,
consideradas organizaciones por el simple hecho de realizar funciones de
docencia, investigacion y extension de la cultura y servicios.

En relacién a la Universidad de Occidente, ésta fue objeto de un estudio de clima
organizacional enfocado a tres aspectos: analisis de estructura organizacional,
procesos administrativos y

comunicacién en la institucién; cuyas conclusiones principales fueron que el clima
es un factor que influye en el comportamiento de los miembros de la institucién
reflejado en la productividad de la misma, ya que se mostré inconformidad con
referencia a la relacién entre autoridades, jefes inmediatos y companeros de
trabajo, es decir, a mayor jerarquia se percibe mayor conocimiento de la
institucion, mejor remuneracion y mayor productividad, por lo que el area de
oportunidad tiene que ver con la mejora de relaciones laborales y mas
subalternos.

A su vez el IDEA, considerada entre las cinco primeras opciones universitarias de
Puebla, fue objeto de un analisis enfocado a su realidad, identidad, comunicacion
e imagen institucional que se basa en el concepto de “familia”, sin embargo los
resultados reflejaron que pocos son los medios que connotan dicha filosofia, por lo
que la autora propone atinadamente concentrarse en generar una imagen
congruente a su identidad, es decir, que toda su comunicacién verbal y no verbal
sea redundante respecto a los valores familiares como son: solidaridad,
compromiso, sana convivencia social y formacion de fuertes lazos, entre otros.



En conclusion, Comunicacion Estratégica en la Organizaciones, mas que un
simple libro, es un excelente manual para los comunicadores y lideres
economicos, ya que como bien lo manifiesta Ma. Antonieta Rebeil Corella hoy en
dia la comunicacion es un facilitador de éxito organizacional que requiere de
profesionales mas completos con aptitudes multidisciplinarias y habilidades para el
manejo de la tecnologia, las finanzas y del negocio en general. Ademas cabe
destacar que el contenido de este documento aporta importantes técnicas que
permiten a todo empresario posicionar a la comunicacion organizacional como un
proceso estratégico que propicie una mejora continua a partir de las necesidades
de su audiencia corporativa y social.



